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S6 Tay Thanh Vién Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

01/01/2024 - 12/31/2024

Bao hiém y té va Bao hiém thudc ctua quy vi theo Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO-D-SNP)

Gii thiéu vé Sé tay thanh vién

S tay thanh vién, hay con goi la Chirng tir Bdo hiém, cho quy vi biét vé mirc bdo hiém cta quy vi
theo chwong trinh ctia ching téi cho dén 12/31/2024. S6 tay giai thich cac dich vu cham séc sirc
khde, dich vu sirc khde hanh vi (rdi loan strc khde tdm than va st dung chét kich thich), bdo hiém
thuéc theo toa va céac dich vu va hd tro' dai han. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia xuét hién theo
th tw bang chi cai & Chwong 12 trong Sb tay thanh vién.

Day la mét tai liéu phap ly quan trong. Hay cat tai liéu nay & noi an toan.

11

Khi Sé tay thanh vién nay dé cap “ching téi”, “ctia chuing t6i” hodc “chwong trinh ctia ching t6i”, d6
c6 nghia la Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).

Tai liéu nay c6 sé&n mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armeni, tiéng Campuchia,
tiéng Trung Qubc, tiéng Ba Tw, tiéng Phap, tiéng Phap Creole, tiéng Hindu, tiéng Hmong, tiéng

Y, tiéng Durc, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Mien, tiéng Ba Lan, tiéng B6 Dao Nha, tiéng
Punjabi, tiéng Nga, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraine, tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhw chi¥ in ¢& 1&n, chir ndi Braille va/
ho&c am thanh bang cach goi dén bd phan Dich vu thanh vién theo sb & cudi trang nay. Cudc goi nay
mién phi.

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i ludn glri thdng tin cho quy vi bang ngdn ngi» hoac dinh dang ma quy
vi can. Pay goi 1a yéu cau thuwérng xuyén. Chung toi sé theo dbi yéu cau thwérng xuyén cla quy vi, Vi
vay quy vi khdng can phai thuc hién cac yéu cau riéng biét méi khi chang téi glri théng tin cho quy vi.

Dé nhan tai liéu nay bang ngén ngir ngoai tiéng Anh, vui Idng lién hé Tiéu Bang theo sb

(800) 541-5555, TTY: 711, Thir Hai - Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu, theo gi®» dia phwong dé
cap nhat ngén ngi wu tién vao hd so clia quy vi. D& nhan tai liéu nay & dinh dang thay thé, vui ldng
lién hé v&i bo phan Dich vu thanh vién theo sb (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tudn, 8 gi®
sang dén 8 gio tbi, theo gi® dia phwong. Mot nhan vién dai dién cé thé gidp quy vi thwe hién hodc
thay d6i mot yéu cau thwong xuyén. Quy vi ciing co thé lién hé véi Ngudi quan ly hé so ctia minh dé
duoc tro gilp vé cac yéu cau thuwdng xuyén.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi®» tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 1
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We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health or drug plan.
To get an interpreter just call us at. Someone that speaks can help you. This is a free service. Arabic,
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French, French Creole, Hindi, Hmong, Italian, German, Japanese,
Korean, Laotian, Mien, Polish, Portuguese, Punjabi, Russian, Spanish, Tagalog, Thai, Ukrainian,
Vietnamese, and any additional languages required by the state.

Spanish:

= Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a cualquier pregunta que
pueda tener acerca de nuestro plan de salud o de medicamentos. Para acceder a los
servicios de un intérprete, llamenos al (855) 665-4627 TTY: 711. Una persona que habla
inglés, espariol, arabe, armenio, camboyano, chino, farsi, francés, criollo francés, hindi,
hmong, italiano, aleman, japonés, coreano, laosiano, mien, polaco, portugués, punjabi, ruso,
tagalo, tailandés, ucraniano o vietnamita puede ayudarle. Este es un servicio gratuito.

Arabic:

o Jsandl Lal 4 5ol ddad ol danall ddadl) J o gl 3 08 Al o e Aladl dplaall 4 ) il dan jill Clads Jigi  m
peiSaid (TTY oSl 5 anall s ariiind Al 5 (855) 665-4627 2,01 e iy Juai¥) ga clile Lo JS (5 )58 sia
aipall i A eSS e Y el sl cdlny) sl alady) Gt add die b O (S 711 iGle Juai)

YRS P P PPN [ T W O B ) W PV 1 P W P P W YN [ W R U 5 1 [P WO

daaall oda i Apalitdll of Al S 5V o il 5 Ao sl gl gl A g 1 ol Alaal) 5F Al 51 Apil gl gl paall A

Armenian:

= UbLlup inpwdwnpnud Gup wuydwn pwuwdnp pwpqdwush dwnwjniejncuutn’
wwwnwufuwlubne gwuywgwéd hwpgh wrnnpwwwhwywl Ywd ntntphU wnlbgynn Jtn
wwwhnwgpwywl wwuubph yGpwptnjwg: Pwbwynp puwpgdwlsh dwnwjnipintuhg
oquybnt hwdwn quuquwhwntp Ubq (855) 665-4627 TTY: 711 hGnwfunuwhwdwnny:
Ul Gntl, huwwlbn&l, wnwpbnbl, huybnbl, GhdGnGntGl, shlwnbl, wwnuliGnbl,
bnwliubnbl, $nwliupwliwl Unkny, hhlnh, dnlgnpbnbl, hunwGnbl, gbpdwlbnl,
swynliGnbl, UnnbGan&l, jwnubnbl, Uwn, |G6hGnEL, wnpunniguy GnGl, thElswph,
npnLubnbl, wnwaquwing, upwdGnbGl, nLynwhlGn&l wd YhGinluudGn&l fununn
JnLpwpualisnen ne Guinnn £ oqlly 26q.: Uw wliyswn Swinwyncznll E:

Cambodian:

B ifaweinsdgnunijpnonsunwssfsigiidiiuoonamyuitugnme Sanedimpndas gripanemnuaita ildjesumesnunijumaing [metngrnunms
tfumuinse ( 855) 665-4627 TTY: 7114 sinmpAtH G tmanatgas Wi bt wiwd for G unaj miia misypEer ian g4 Fmak
4

m;;ymv L‘l’[’fs' e f/?f f{f]@ gg[ﬁ? MRLUNAT 86T {'le,Ij mgng/ﬁ i HLNS gtyﬁﬂ/ﬂ&' mygmgﬁmm fﬁfﬁfﬁ:&'ﬁﬁﬁig’fﬁ?:fﬁ‘/

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi®» tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Chinese:

o HMAREN DR, WA RIS BRI, A TREOGER, W
%?‘Z{FEJEUT, uﬁ%\"*T (855) 665 4627 TTY: 711, #H75, HHEA 7, B, EE/Eqd
G RIHFE, MR WA ik LA B, JEHERE, mah BRI 1EqE
Hi#, #E, %ﬁzf/@ o Ml SRR A U i RO, R

B BB A HIN A P LU AR, a5 e B IR

Farsi:
a0 el 2l 418 Le (5510 b Bl 2 a3 ) 5e 50 ol (SaadS i a4l ) 080y alidias e cled L m
Gl a8 523350 il e b 711(855) 665-4627 TTY: s kel Gasb 3 ol (HSGaL6E ax e 43 (ons sinad 510
c‘f\.a“ ‘@L..‘M:‘:’\ 6&5\.}}4& (A (5 suuil H d}a‘)s (5 il A (o \d PRt c@}.m\s () (e 6@1—)}1’:\“‘ c‘;uggj\
) ¢ e 2 0 Cuna iy g b el Sl e gailils « K -G ¢ gy TP ENTIIN (F S GV S O NG IS S PPaT
ol OB claad ) 0K CSS Lk g
French:

= Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les questions
gue vous pouvez avoir sur notre régime d’assurance maladie ou d’assurance médicaments.
Pour profiter de ce service, il suffit de nous appeler au (855) 665-4627 TTY: 711. Un
interlocuteur maitrisant 'anglais, I'espagnol, I'arabe, 'arménien, le cambodgien, le chinois, le
farsi, le frangais, le créole frangais, 'hindi, le hmong, l'italien, I'allemand, le japonais, le
coréen, le laotien, le mien, le polonais, le portugais, le punjabi, le russe, le tagalog, le
thailandais, I'ukrainien ou le vietnamien pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Creole:

= Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa
medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét jis rele nou nan (855) 665-4627 TTY: 711. Yon
moun ki pale Anglé, Espanyol, Arab, Amenyen, Kanbodj, Chinwa, Farsi, Franse, Fransé
Kreyol, Hindi, Hmong, ltalyen, Alman, Japoné, Koreyen, Laosyen, Mien, Poloné, Pdtige,
Punjabi, Ris, Tagalog, Thai, Ukrainian, oswa Vyetnamyen ka ede w. Sa a se yon sevis gratis.

Hindi:

»  EAR T AT IR JSTAT & a1 7 379 g1 Tehol aTel fohaT 3 T I 3R & & TolT §AR
I fa:Q[oeh TSI AaTd &1 gefSaT Ured it & fole s g (855) 665-4627 TTY: 711 &%
FieT PR | 3T, T, IR, HH 775, FFaIT15, A, FRE, 59, HdT fBle], al, §HIT,
SaleTdl, STH=, ST, FIRETS, FAI3CTA, Het, GHele], Gl G, &, EaMenar, rg,
gt ar/aaam:wq/wq/maﬁécq/¢dmaaawmﬁ/agwﬁewﬁar#/

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio tdi,

theo gid dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Hmong:

= Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb cov lus nug uas koj muaj txog ntawm peb lub
phiaj xwm kev noj gab haus huv thiab tshuaj kho mob.Kom tau txais tus kws txhais lus tsuas
yog hu rau peb ntawm (855) 665-4627 TTY: 711. Muaj tus neeg hais lus Askiv, Xab Pees
Niv, AsLas Npiv, Asme Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Lis, Fab Kis, Fab Kis KesLaus, His Du,
Hmoob, Is Tas Lij, Yias Lab Mas, Nyiv Pooj, Kaus Lim, Nplog, Co, Paus Lis, Pos Tus Kej, Pa
Ca Npi, Lav Xias, Ta Ka Lov, Thaib, Yus Khees los sis Nyab Laj los pab koj.Qhov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

Italian:

= Disponiamo di servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa
avere sul nostro piano sanitario o farmacologico. Per usufruire di un interprete, ci chiami al
numero (855) 665-4627 supporto telescrivente: 711. Una persona che parla inglese,
spagnolo, arabo, armeno, cambogiano, cinese, farsi, francese, creolo francese, hindi,
hmong, italiano, tedesco, giapponese, coreano, laotiano, mien, polacco, portoghese, punjabi,
russo, tagalog, tailandese, ucraino o vietnamita la aiutera. Il servizio e gratuito.

German:

= Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetschdienstleistungen, um alle Ihre Fragen zu unserem
Gesundheits- oder Medikamentenplan zu beantworten. Um einen Dolmetscher zu
bekommen, rufen Sie uns einfach an unter (855) 665-4627 TTY: 711. Jemand, der Englisch,
Spanisch, Arabisch, Armenisch, Kambodschanisch, Chinesisch, Farsi, Franzésisch,
Franzésisch-Kreolisch, Hindi, Hmong, Italienisch, Deutsch, Japanisch, Koreanisch, Laotisch,
Mien, Polnisch, Portugiesisch, Punjabi, Russisch, Tagalog, Thai, Ukrainisch oder
Vietnamesisch spricht, kann Ihnen helfen. Diese Dienstleistung ist kostenlos.

Japanese:

w YRR DEERRSCUTIR T T AT 5 ZEMICEBE AT 5720, BEIOER—E X% 2
RV T £, @iRE SHLDHIL, (855) 665-4627 F THEF X0, TTY: 711,
GEE )T RANS Gl T T E TG TAX =T R T AR NS A
T TR, D LA g BT i Blah A XU T N i HARGE, A
G TG RGE I TFE N— T NFE AL P UGS N TRE, B TR, A
i A U2 AT NP TAGFEGFGESE BB F D LFET, ZHTHER O
#—EXTT,
Korean:
s CHAL= B2 EQ MH|AZ E8 42 0= O|QFE Zaloj| Cjst P8to] 20| SHeash
cE I—I Ct &9 MH|AE 0| 85LA|2{H (855) 665-4627 TTY: 7112 ﬁg/o/é,u/g. go/
AL olof, OFErO], OFE0)L/Ot0], ZI 2 L/0F0], &0, L EA/00f, ZEA0f ZEA0]
F2/=20], gIC/0f, 8ZF0f, O/EZ/0f0f, =0, ZE0] 2t=0] 2f2A0] 0/20f ZEH=0),
EEEZ0] BALE0], 24|00, E}ZH2 0], EjF0f LT2}0/LI0f = H|E 0] X80/
JIEEILCE & AH[A 2L/,

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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Laotian:

T WONCSISNIVVSNIVVIBLCVWITNOBVCIOHICLOMBDLHINIVWILIVSINDETNJONVI2WIV G
CEVNIVEIZDIWONCS). (WS TILOSLLIBLCVWIFTNWIVCCCHRNMIWONCSIN (855) 665-4627 TTY:
711. 56diico9o w29989530, :cUL, 898U, 8ICUCLE), HIUCPE, DU, WIS, &SI, W) cosls, Svq,
U9, 80193, cloozUy, &UY, ¢, 290, LU, SUCCOU, UBNCONIV, U990, 90C8), (1979587, (v,
8CCNSY T MIOJOVIV CH9FI.L90001IVL0. 19IVUINIVDCUIVUCION?

Mien:

= Yie mbuo liepc duqv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx
dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx sou-
gorna’ fai ndie nyei sou-gorn.Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv (855) 665-4627 TTY: 711.Ninh liepc maaih mienh haih gorngv ang gitv
waac, Spanish waac, Arabic waac, Armenian waac, Cambodian waac, Janx-kaeqv waac,
Farsi waac, French waac, French Creole waac, Hindi waac, Janx-ba’ miuh waac, Italian
waac, German waac, Janx yi-bernv waac, Korean waac, Janx-laauv waac, Mienh waac,
Polish waac, Portuguese waac, Punjabi waac, Russian waac, Tagalog waac, Janx-taiv waac,
Ukrainian waac, a’ fai janx Vietnam waac liouh tengx faan waac bun meih.Naaiv se wangv
henh tengx faan waac bun muangx hnanguv.

Polish:

= Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza ustnego, ktéry pomoze uzyskac¢ odpowiedzi na
wszelkie pytania dotyczgce naszego planu ubezpieczenia zdrowotnego albo planu
ubezpieczenia lekowego. Aby skorzysta¢ z ustugi ttumacza ustnego, prosze do nas
zadzwoni¢ pod numer (855) 665-4627, z telefonow tekstowych: 711. Kto$ postugujgcy sie
Jjezykiem angielskim, hiszpanskim, arabskim, armenskim, kambodzarskim, chinskim,
perskim, francuskim, kreolskim, hindi, hmong, wtoskim, niemieckim, japonskim, korearnskim,
laotariskim, mien, polskim, portugalskim, pendzabskim, rosyjskim, tagalskim, tajskim,
ukrainskim albo wietnamskim moze Ci pomdc. Ta ustuga jest bezptatna.

Portuguese:

= Disponibilizamos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que
vocé possa ter sobre nosso plano de saude ou de medicamentos. Para solicitar um
intérprete, entre em contato conosco pelo telefone (855) 665-4627 TTY: 711. Vocé pode ser
auxiliado por alguém que fale inglés, espanhol, arabe, arménio, cambojano, chinés, farsi,
francés, crioulo francés, hindi, hmonag, italiano, alemé&o, japonés, coreano, laosiano, iu mien,
polonés, portugués, punjabi, russo, tagalo, tailandés, ucraniano ou vietnamita. Esse é um
servigo gratuito.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi®& sang dén 8 gi® tbi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Punjabi:
J};}A‘}uj)ucl\hugie;)haiuuﬂng\ﬁ\Au‘ﬁ\}mdj:SLJS\J(SJUC}\PLJ:W‘SJJA’Q&M&EM ]
(e (s (5 30 8 55 S8 -5 SIS _STTATTY: 4627-665 (855) Uil o S duala ax jia
18- PYRTSONIN ) g VR Pk F PRSP TNTIER | UK S POVNPRLIRTS PRY-Qpven: [ IVt Ik gt IO B
o) G ke ) ) o ) 10 S 200 (53U YT (s (ol L ¢S s ¢Sl « S SI8G ¢oun s ey IR

Russian:

= Ecnuy Bac BO3HMKNN Kakne-nmbo BONpOCk! O Ballem niaHe MeanumnHCKoro obcnyxmBaHns
UNKU NNaHe ¢ NOKPbITUEM NeKapCTBEHHbIX NpenapaTos, A5 Bac NpeayCMOTPEHbI
GecnnaTHble ycnyrm nepeeog4mka. Ytobbl BOCNONb30BaThLCA yCryramn nepesogymka, npocto
NO3BOHUTE HaM MO HoMepy (855) 665-4627, menemadn: 711. Bam nomoxxem compyOHUK,
enadetowiuli aHanutickum, ucrnaHcKum, apabekum, apMsHCKUM, KXMEPCKUM, KumadlCKuMm,
apcu, chpaHuy3CKUM, 2aumSHCKUM KPEOJSIbCKUM, XUHOU, XMOH2-MbEeHCKUM, UmasibsIHCKUM,
HeMeUKUM, SITOHCKUM, KOPeUCKUM, 1a0CCKUM, MbEH, MOJIbCKUM, rnopmyeaarbCKuM,
rneHOXxabcKkuM, pycCKUM, maaasibCKUM, malCKuM, YKpauHCKUM UlU 8beMHaMCKUM SI3bIKOM.
Oma ycnyea npedocmasnsaemcs becriamHo.

Tagalog:

= Mayroon kaming libreng mga serbisyo ng interpreter na makakasagot sa anumang tanong na
maaaaring mayroon ka tungkol sa aming plano sa kalusugan o gamot. Para makakuha ng
interpreter tumawag lang sa (855) 665-4627 TTY: 711. Matutulungan ka ng isang taong
nakakapagsalita ng English, Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French,
French Creole, Hindi, Hmong, Italian, German, Japanese, Korean, Laotian, Mien, Polish,
Portuguese, Punjabi, Russian, Tagalog, Thai, Ukrainian, o Vietnamese. Isa itong libreng
serbisyo.

Thai:

. mﬁu%mia"m‘[ﬁu%msamw%ﬁm'i”um'imawhmmmq AASIAUATAWHAZLNUEN DI
windosnsanuaunsn s 691(855) 665-4627 TTY: 711. dwmsuausinanimidings ai/u
9750n 97151y AuWY Iu WD wlsiaa asloansuma sud 4 ma wosiu eJilu 1nmE a7 W
Iuaus l/seuna Jayatu sady mmdon ny arwigasunsonwuisauin is1am150%a04 l6
Aiuvsnrswsdmsuan

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi®» tdi,
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Ukrainian:

=  Mwu Hagaemo 6e3KOLITOBHI MOCNYrK nepeknagayva, akui 4onoMoxe BignosicTn Ha Byab-sKi
3anMTaHHA NPO HaL NfiaH MeguMYHOro cTpaxyBaHHA abo nnaH nokputTs nikis. LLo6 oTpumatu
nocnyru nepeknagada, NnpocTo 3artenedoHynTe Ham 3a Homepom (855) 665-4627,
menemaltin: 711. Bam moxe dormomoamu ritoduHa, sika PO3MOBJISIE aHasliliCbKOI0, iCraHChKOI,
apabCcbKor, 8iPMEHCHKOK, KXMePChKOH, KUmalcbKor, ¢hapci, hpaHUy3bKoto, 2aimsaHCbKO
KpeosibChbKOK, 2iHOI, XMOH2, ImasiilicbKOr, HiMEUbKO, SINOHCLKOH, KOPELCbKOI0, 11a0CbKOH),
M'E€H, MOSIbCLKOO, MOPMYy2aribChbKOt, NMeHOXabChbKOK, POCIliCbKO, maz2asibChKor,
maliCbKor, yKpaiHCcbKot abo 8'emHaMCcbKow MogaMu. Lisi nocrnyea Habaembcs
6e3KoWMmOoBHo.

Viethamese:

= Chung t6i c6 cac dich vu phién dich mién phi dé tra 1o bat ky cau hdi nao clia quy vi vé
chwong trinh chdm séc strc khde hodc chwong trinh thude ctia ching t6i. D& co phién dich
vién, chi can goi cho chung t6i theo s (855) 665-4627 TTY: 711. Sé c6 ngudi néi tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rép, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi,
tiéng Phap, tiéng Phap Creole, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Y, tiéng Pirc, tiéng Nhat, tiéng
Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Ba Lan, tiéng B6 Dao Nha, tiéng Punjabi, tiéng Nga, tiéng
Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina hodc tiéng Viét cé thé tror gitp quy vi. D4y la dich vu mién
phi.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi®& sang dén 8 gi® tbi,
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Tuyén b6 mién trir trach nhiém

K/
A X4

X/
°

B&o hiém theo Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) 14 bao hiém strc khde du diéu
kién dwoc goi la “khodn bao hiém thiét yéu tbi thiéu”. Bao hiém nay thda man yéu ciu chia sé trach
nhiém ca nhan cta Dao luat bdo vé bénh nhan va cham séc strc khde hop tui tién (ACA). Truy cap
trang web clia S& thué vu (IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé
biét thém théng tin vé yéu ciu trach nhiém chia sé tirng ca nhan.

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) la Chwong trinh bao hiém strc khde véi mot
Hop dong Medicare va mét hop dong véi chwong trinh Medicaid cla tié‘u bang. Viéc ghi danh vao
Molina Medicare Complete Care Plus phu thuéc vao viéc gia han hop dong.

Diéu kién dé ghi danh vao cac Chuong trinh phuc loi mau hodc RI theo Mé hinh VBID khéng
dwoc ddm bao va sé do MAO quyét dinh sau ghi danh, dwa trén cac tiéu chi lién quan nhw chan
doan lam sang, cac tiéu chi vé tinh da diéu kién, viéc tham gia vao chwong trinh quan ly bénh tat
cla tiéu bang trong trworng hop tinh da diéu kién tham gia cac Chwong trinh phuc loi mau hodc
RI ctia Nguoi ghi danh muc tiéu khéng duwgc ddm bao hodc khéng thé dwoc xac dinh trwdc mot
Nam chwong trinh, néu ap dung.

Medicare chap thuan cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) cung cép nhirng
phuc lgi nay va’hodc khoan ddng thanh toan/déng bao hiém thap hon theo chwong trinh Thiét ké
bdo hiém dwa trén gia tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thtr nghiém nhiéu cach méi dé cai
thién cac chuong trinh Medicare Advantage.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi®& sang dén 8 gi® tbi,
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Molina Healthcare (Molina) tuan tha luat phap vé quyén dan sy Lién bang hién hanh va khéng phan
biét dbi xir dwa trén tinh duc, chiing téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc dan toc, dd tudi, khuyét
tat vé tinh than hay thé chét, tinh trang bénh ly, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh, ban
dang gi&i hoac khuynh hudng tinh duc.

Néu quy vi tin rang Molina da phan biét d’0| xtr dwa trén tinh duc, chiing tdc, mau da, ton gido, tb tién,

ngudn gbc dan tdc, do tudi, khuyét tat vé tinh than hay thé chét, tinh trang bénh ly, thong tin di truyén,
tinh trang hén nhan, gigi tinh, ban dang gi¢i hodc khuynh hwéng tinh duc, quy vi cé thé ndp don than
phién dén:

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate Long Beach, CA 90802

Dién thoai: (866) 606-3889 Thir Hai dén Thi» Sau, tir 8 gio sang dén 8 gid t6i, theo gi®r dia phwong
TTY: 711

Fax: (562) 499-0610

Email: civil.rights@MolinaHealthcare.com

Quy vi co thé ndp don than phién truc tiép, qua duwong buu dién, fax hodc email. Néu quy vi can tro
giup ndp than phién, Biéu phdi vién Quyén Dan Sy san sang ho trg' quy vi.

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé quyén dan sw véi Office of Civil Rights (Van phong Quyén
dan sy) thudc California Department qf Health Care Services (Co quan Dich vu cham séc strc khde
tiéu bang California) qua dién thoai, bang van ban hodc theo phwong thirc dién ti:

Deputy Director, Office of Civil Rights

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019 (800) 537-7697 (202) 619-3818 OCRMail@hhs.gov
www.hhs.gov/ocr

Mau don khiéu nai ¢ sén tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language _Access.aspx

Néu quy vi cho rang Molina d& phan biét ddi x&r dwa trén chiing téc, mau da, ngudn gbc dan toc,
khuyét tat, tudi tac hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai quyén dan sy véi U.S.
Department of Health and Human Services (Bd Y t& va Dich vu nhan sinh Hoa Ky), Office for Civil
Rights (V&n phong Quyén dan sy) theo phuwong thire dién tir théng qua Cdng théng tin khiéu nai clia
Van phong Quyén dan s tai dia chi:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
hoac qua thw hoac dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F
HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-868-1019 hoac 800-537-7697 (TDD)
Mau don khiéu nai cé san tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach la thanh vién

Giéi Thiéu

Chwong nay bao gdm théng tin vé Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chwong
trinh y té bao tra cho tat ca cac dich vu Medicare cta quy vi va diéu phébi tit ca cac dich vu Medicare
va Medi-Cal cta quy vi, cling nhw tw cach thanh vién ctia quy vi trong chuwong trinh. Chuwong nay
ciing cho quy vi biét nhirng diéu c6 thé tréng doi va théng tin khac ma quy vi sé nhan dworc tir chiing
t6i. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia xuét hién theo thi tw bang chir cai & chwong cudi cung trong
Sé tay thanh vién ctia quy vi.

Muc Luc
A. Chao mirng quy vi dén v&i chwong trinh clia chling ti ... 13
B. Thong tin v& Medicare VA MEi-Cal ............c..cuoeeuee i eeen s 13
B, MEAICAIE. ...t e e e e e e e e e e e e e e e 13
2 Y =Y [ SRR 13
C. Loiich cia chuwong trinh ChUng t00........couiiiiiie e 14
D. Khu vic dich vu ctia chwong trinh chling t0i........ccvvviiiiiiiiicee e 15
E. Diéu kién dé& quy vi tré thanh mot thanh vién trong chuwong trinh ........ocooeeveevieeiieeeeeeee 15
F. Nhing diéu co thé trong doi khi quy vi tham gia chwong trinh bao hiém sirc khde clia ching toi
=T a1 - T RSP RRRTRO 16
G. Doingli chdm s6c va k& hoach Cham SOC CUA QUY Vi.....c.voveeeeeieeeeeeeeeee s 17
(I 3 To T o Vo [U [ ed -1 0 =T Yo 0SSR UPPPRPPON 17
G2. K& NOGCKN CREIM SOC ...ttt ettt et ettt ettt e et e et e et et e et e et e e et eeeeeeeeneeeeenens 17
H.  Chi phi hang thang ctia quy vi cho Molina Medicare Complete Care Plus.............ccccccvvveeeeennn. 18
H1. Phi b0 hiém clia ChWONG trINN ...t 18
H2. Phi bao hiém hang thang ctia Medicare PhAN B.............c.ccovovoeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 18

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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H3. Phi bao hiém Phuc 101 b SUNG tUY CRON ... 19
SO tay thANN VIEN CUA GQUY Vi...eeeeeeeeeeee ettt ee e e e e e e 19
Thoéng tin quan trong khac quy vi nhan duwoc ttr ching t6i.........coovveeiiiiiiccceeeee e, 19
J1. Thé ID thanh VIEN CUA QUY Vi «.eeeeeiiieiiiiie ettt e et e e e enee e e e e e e e e eneeeeen 19
J2. Danh muc nha cung CAP VA NN tUOGC ...........cc.ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
J3. Danh SACH thUSC GUOC DA 1A ... eee e e, 22
J4. GIi thICH VB PRUC 10 ... 22
Cap Nhat ho SO thANN VIEN CUA QUY Vi ..ot eees e, 23
K1. Quyén riéng tw vé thong tin strc khde ca NhAN (PHI)..........ooveveeeieeeeeeeeeeeee e 24

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chwong 1: Bt ddu véi tw cach la thanh vién

A. Chao mirng quy vi dén vé&i chwong trinh cta chung toi

Chuwong trinh clia chung téi cung cép cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhirng ca nhan héi da
diéu kién tham gia ca hai chwong trinh. Chwong trinh clia ching téi, bao gém cac bac si, bénh vién,
nha thuéc, nha cung cap cac dich vu va hé tror dai han, nha cung cép dich vu strc khde hanh vi va
cac nha cung cép khac. Chung téi cling c6 nhivtng Ngudi quan ly hd so va dodi ngii chdm séc dé gitp
quy vi quan ly cac nha cung cép va dich vu cla minh. Tat c& bon ho déu 1am viéc cung nhau dé cung
cép dich vu cham séc quy vi can.

Tai Molina Healthcare, ching t6i hiéu rang méi thanh vién déu khac nhau va cé cac nhu cau riéng.
Do d8, Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) két hop céac phuc loi Medicare va Medi-
Cal vao mét chuwong trinh dé quy vi co thé an tdm va nhan dwoc sy tro giup theo nhu cau ca nhan.

Molina Healthcare dwoc thanh lap cach day 35 nam véi mong mudn cung cép dich vu chdm séc
strc khde chét lwong cho nhiéu ngudi hon niva — dac biét 1a nhirng ai can diéu dé nhat. Ngay tw khi
bat dau, Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) da d&t nhu cau cla cac thanh vién 1én
hang dau va chang toi van tiép tuc lam diéu dé cho dén hién tai.

Chao mirng quy vi dén véi Molina Healthcare. Pai gia dinh ctia quy vi.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare |a chwong trinh bao hiém y té cla lién bang danh cho:
« nhirng ngudi tir 65 tudi trd [én,
«  mot s6 ngudi dwdi 65 tudi cé tinh trang khuyét tat nhat dinh va

« nhirng ngwdi mac bénh than giai doan cubi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la tén chwong trinh Medicaid cua California. Medi-Cal dwoc diéu hanh bai tiéu bang va
duwoc chi trd bdi chinh quyén tiéu bang va lién bang. Medi-Cal gilp ngudi c6 thu nhap va cac nguén
lwc han ché tra tién cho Cac Dich Vu Va Hé Tro Dai Han (LTSS) va chi phi y té. Chuwong trinh nay
bao trd thém céc dich vu va thubéc ma Medicare khéng bao tra.

Mbi tiéu bang tw quyét dinh:
« khoan dwoc tinh la thu nhap va nguén lwe,
« dbi twong da diéu kién,
e dich vu dwoc bao tra va

» chi phi cho cac dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chwong 1: Bt ddu véi tw cach la thanh vién
Céc tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh chwong trinh ctia minh, mién 1a tuan thd cac quy téc
cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da phé duyét chwong trinh ctia ching téi. Quy vi c6 thé nhan cac
dich vu Medicare va Medi-Cal thdng qua chwong trinh cla chang téi, mién Ia:

« chung t6i quyét dinh cung cép chwong trinh, va
« Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cip chwong trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh clia ching t6i ngirng hoat déng trong twong lai, thi kha nang da diéu kién
nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi van khéng bj anh huéng.

C. Loiich caa chwong trinh ching téi

Hién tai, quy vi s& nhan tat ca cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal bao tra tir chwong trinh cla
chuing t6i, bao gébm ca thubc theo toa. Quy vi khéng phai tra thém dé tham gia chwong trinh bao
hiém strc khoe nay.

Chung t6i gitp cac phuc loi Medicare va Medi-Cal két hop hiéu qua hon va hiru ich hon cho quy vi.
M6t vai loi ich bao gém:

«  Quy vij c6 thé lam viéc v&i ching téi cho hau hét cac nhu cau cham séc sirc khde clia quy vi.

« Quy vij c6 ddi ngli cham sdc do quy vi lwa chon. Doi ngli chdm séc clia quy vi cé thé bao gébm
quy Vi, nguwoi cham soéc cua quy vi, bac si, dieu dwdng, tw van vién va cac chuyén gia y té
khac.

«  Quy vi duoc tiép can Nguoi quan ly hé so. Day la ngudi lam viéc véi quy vi, véi chwong trinh
cua chung téi va véi déi ngli cham séc clia quy vi dé 1ap ké hoach cham saéc.

« Quy vj c6 thé dinh hwéng dich vu chdm séc cta riéng minh v&i sy tro gitip cla d6i ngli cham
s6c va Nguoi quan ly ho so.

«  Péi ngli cham séc va Nguwdi quan ly hd so clia quy vi sé lam viéc vdi quy vi dé thiét ké mot ké
hoach cham séc dap (rng nhu cau vé strc khde cua quy vi. Poi ngli cham sdc giup dieu phoi
cac dich vu quy vi can. Vi du: diéu nay cé nghia la déi ngi cham séc cia quy vi dam bao rang:

o Céac bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy vi ding, nhw véy ho co thé chac
chan rang quy vj,dang dung céc loai thubc phu hop va cé thé 1am gidm béat ky tac dung
phu nao cta thubc ma quy vi cé thé gap phai.

o Két qua xét nghiém cutia quy vi dwoc chia sé vai tat ca cac bac si va cac nha cung cap
khac, khi thich hop.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chwong 1: Bt ddu véi tw cach la thanh vién

Cac thanh vién méi ctia Molina Medicare Complete Care Plus: Trong hau hét cac trwong hop,
quy vi s& dwoc ghi danh vao Molina Medicare Complete Care Plus d& hwéng phuc loi Medicare

clia quy vi vao ngay 1 cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Molina Medicare Complete
Care Plus. Quy vi van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal t&r chwong trinh bao hiém sirc khée Medi-
Cal trwée day thém mot thang niva. Sau dod, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua Molina
Medicare Complete Care Plus. S& khéng cé thoi gian khéong dwoc bao hiém nao trong béo hiém
Medi-Cal cGia quy vi. Vui ldng goi cho ching téi theo s6 (855) 665-4627 TTY: 711 néu quy vi c6 bat ky
thadc méc nao.

D. Khu vwe dich vu cua chwong trinh ching toi

Khu vire dich vu clia chiing t6i bao gém cac hat trong tiéu bang California:
+ Cac hat Los Angeles, San Diego, Riverside va San Bernardino.
Chuwong trinh cGia ching t6i chi danh cho nhirng ngudi séng & khu vue dich vu ctia ching t6i.

Quy vi khong thé & lai chwong trinh cuia chiing t6i néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwe dich vu
cua chung téi. Tham khdo Chwong 8 ctia S6 tay thanh vién cta quy vi & biét thém théng tin vé cac
anh hwéng cla viéc chuyén ra khéi khu vie dich vu cla ching toi.

E. Diéu kién dé quy vi tré& thanh mét thanh vién trong chwong trinh

Quy vi s& du diéu kién tham gia chwong trinh ctia ching t6i mién 1a quy vi:
« sbng trong khu vwe dich vu ctia ching t6i (cac ca nhan bi giam gilr khéng dwo'c xem la sbng
trong khu vire dich vu ngay ca khi ho dang & trong khu vic do), va
« t& 21 tudi trd 1én tai thoi diém ghi danh, va
+ ¢6 c& Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
« 14 céng dan Hoa Ky hodc sinh séng hop phap tai Hoa Ky, va
« hién hoi da diéu kién nhan Medi-Cal, va

Néu quy vi khédng con hoi da diéu kién tham gia Medi-Cal nhwng cé thé dy kién sé lai da diéu kién
trong vong 3 thang, thi quy vi van hoi du diéu kién cho chwong trinh ctia chung toi.

Hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé biét them thong.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chwong 1: Bt ddu véi tw cach la thanh vién

F. Nhirng diéu cé thé trong doi khi quy vi tham gia chwong trinh bao hiém strc
khée ctuia chung t6i lan dau

Khi quy vi tham gia chwong trinh ctia ching t6i 1an d4u, quy vi sé& nhan dwoc danh gia nguy co strc
khée (HRA) trong vong 90 ngay trwdc hoac sau ngay ghi danh co hiéu Iyc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co s& dé phat trién chwong trinh cham séc
clia quy vi. HRA bao gébm cac cau hdi dé xac dinh cac nhu cau vé y té, strc khde hanh vi va nhu ciu
chlrc nang cua quy vi.

Chung t6i sé lién lac v&i quy vi d& hoan thanh HRA. Chung tdi cé thé hoan thanh HRA théng qua
tham kham truc tiép, qua dién thoai hoac thw twr.

Chung t6i s& glri cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu mé&i tham gia chwong trinh, quy vi c6 thé tiép tuc dén kham bac s hién tai trong mét khoang
thdi gian nhat dinh, néu ho khéng thudc mang Iuéi cla ching téi. Chung téi goi dé 1a cham séc lién
tuc. Néu ho khéng thudc mang lwéi clia ching toi, quy vi cé thé duy tri cac nha cung cép va sw cho
phép sir dung dich vu tai thoi diém quy vi ghi danh trong tbi da 12 thang néu dap &ng tat ca diéu kién
sau day:

« Quy vij, dai dién ho&c nha cung cp cla quy vi yéu cau ching téi cho phép quy vi tiép tuc st
dung nha cung c4p hién tai.

» Chung t8i xac dinh réng quy vi c6 mdi quan hé hién tai véi nha cung cép dich vu cham séc
chinh hoac cham séc chuyen khoa v&i mét sb trudng hop ngoai 1é. “M0| quan hé hién tai’
ngh|a la quy vi d& c6 it nhat mot 1an kham khéng pha| la trwérng hop cép clru tai mot nha cung
cép ngoai mang lwdi trong 12 thang trwéc ngay dau tién ghi danh tham gia chwong trinh cla

chung t6i.

o Chung t6i xac dinh mdi quan hé hié’n tai bang cach xem xét théng tin strc khde hién cé cua
quy vi hoac théng tin quy vi cung cap cho chung toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé phan hoi yéu cau cta quy vi. Quy vi cb thé yéu cau chung toi dwa
ra quy@t dinh nhanh hon va chung toi phai tra i trong vong 15 ngay. Néu quy vi cé nguy
co bi ton hai, chung téi phai phan hoi trong vong 3 ngay.

o Quy vi hodc nha cung céprcﬁa quy vi phai xuét trinh tai ligu vé mdi quan hé hién tai va
dong y cac dieu khoan nhat dinh khi thyc hién yéu cau nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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Lwu y: Quy vi c6 thé thwe hién yéu cau nay dbi véi cac nha cung cip Thiét bi y té l1au bén (DME)
trong it nhat 90 ngay cho t&i khi ching téi phé duyét mét thiét bi thué méi va cho mét nha cung cap
trong mang lw&i giao thiét bi thué. Du quy vi khéng thé thwc hién yéu cau nay véi cac nha cung céap
van chuyén hodc cac nha cung cép dich vu phu tro khac, quy vi cé thé thwe hién yéu cau déi voi
cac dich vu van chuyén hoac cac dich vy phu trg khac khéng dwoc bao gém trong chwong trinh cla
chung téi.

Sau khi thoi gian chadm séc lién tuc két thic, quy vi sé can st dung bac si va nha cung cép khac
trong mang lwéi Molina Medicare Complete Care Plus duoc lién két véi nhom y té thude nha cung
cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi, trir khi ching tdi cé thda thuan véi bac si ngoai mang luéi
ctia quy vi. Nha cung cép trong mang lwéi 1a nha cung cép lam viéc véi chuong trinh bao hiém strc
khde. PCP clia chwong trinh chung t6i dwoc lién két véi cac IPA va nhom y té. Khi quy vi lwa chon
PCP, quy vi cling Iwa chon IPA hodc nhém y té dwoc lién két. Diéu nay coé nghia l1a PCP cla quy vi sé
gioi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing lién két véi IPA hodc nhém y té cia ho.
IPA hodc Nhém y té 1a mét td chirc gdbm cac PCP va cac bac si chuyén khoa duoc 1ap ra dé cung cap
cho quy vi cac dich vu cham séc stre khde duoc diéu phéi. Vui long tham khdo Chuong 3 trong S
tay thanh vién ctia quy vi dé biét thém thong tin vé viéc nhan dich vu chadm séc.

G. Ddi ngii cham séc va ké hoach cham séc cua quy vi

G1. boi ngi cham séc

M6t doi ngli chadm séc co thé gitp quy vi tiép tuc nhan sw chdm séc quy vi can. Mét déi ngli chdm séc
c6 thé bao gébm bac si clia quy vi, Ngudi quan ly hd so hodc nhirng nguwdi cham séc sirc khde khac
ma quy vi lya chon.

Nguwdi quan ly hd so la nguoi dwoc dao tao dé gitp quy vi quan ly dich vu cham séc quy vi can. Quy
vi s& c6 Nguoi quan ly hd so khi ghi danh chwong trinh ctia ching t6i. Ngwéi nay ciing gi¢i thiéu cho
quy vi cac ngudn lwc cdng ddng khac ma chwong trinh ctia ching téi cé thé khdng cung cap va sé
lam viéc véi ddi ngli cham séc cla quy vi dé gitp diéu phdi sw cham séc cla quy vi. Goi cho ching toi
theo sb & cudi trang dé biét thém théng tin vé Ngudi quan ly hd so va ddi ngii cham soc cla quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Doi ngii cham séc sé lam viéc véi quy vi dé [ap mot ké hoach chdm séc. K& hoach chdm séc cho quy
vi va bac si clia quy vi biét loai dich vu quy vi can va cach nhan dwoc dich vu dé. Ké hoach cham séc
bao gom cac dich vu ve y té, sirc khde hanh vi va LTSS hoac cac dich vu khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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Ké& hoach cham séc ctia quy vi bao gom:

* muc tiéu cham séc strc khde cliia quy vi, va

« khung th&i gian nhan dich vu quy vi can.
Doi ngli cham séc sé gap quy vi sau khi quy vi thyc hién HRA. Ho sé héi quy vi vé nhirng dich vu
ma quy vi can. Ho cling cho quy vi biét v& nhirng dich vu ma quy vi c6 thé muén can nhac dé co. Ké

hoach cham séc cla quy vi dwoc 1ap ra dwa trén nhu ciu va muc tiéu ctia quy vi. it nhat hang nam,
doi ngli cham séc sé lam viéc véi quy vi dé cap nhat k& hoach cham séc ctia quy vi.

H. Chi phi hang thang cua quy vi cho Molina Medicare Complete Care
Plus

Chi phi ctia quy vi cé thé bao gébm nhirng phi sau:
« Phi bdo hiém ctia chwong trinh (Phan H1)
+  Phi bdo hiém hang thang ctia Medicare Phan B (Phan H2)
« Phi bdo hiém Phuc lgi bb sung tuy chon (Phan H3)

Trong moét sé trwong hop, phi bao hiém chwong trinh cta quy vi ctia thé thap hon.

H1. Phi bao hiém cta chwong trinh

Vé&i tw cach 1a thanh vién ctia chwong trinh ching t6i, quy vi phai thanh toan phi bao hiém hang
thang ctia chwong trinh. Phi bdo hiém hang thang ctia Molina Medicare Complete Care Plus cho ndm
2024 la $0.

H2. Phi bao hiém hang thang cia Medicare Phan B
Nhiéu thanh vién can phai thanh toan cac loai phi bao hiém Medicare khac

mot sb thanh vién can phai thanh toan cac loai phi bao hiém Medicare khac. Nhw dwoc gidi thich
trong Phan E & trén, dé hoi du diéu kién cho chwong trinh clia ching t6i, quy vi phai duy tri tinh

héi du diéu kién dbi véi Medi-Cal cling nhw cd Medicare Phan A va Medicare Phan B. Déi véi hau
hét cac thanh vién clia Molina Medicare Complete Care Plus, Medi-Cal thanh toan phi béo hiém
Medicare Phan A ctia quy vi (néu quy vi khdng tw ddong du tiéu chuan cho bao hiém nay) va phi bao
hiém Medicare Phan B ctia quy vi.

Néu Medi-Cal khéng thanh toan phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc thanh
toan phi bao hiém Medicare ctia minh dé tiép tuc la thanh vién cda chwong trinh. Phi nay bao
gdm phi bao hiém Medicare Phan B clia quy vi. Phi nay ciing cé thé bao gébm phi bao hiém Medicare
Phan A, cé anh hwdng dén cac thanh vién khéng hdi da diéu kién dwoc mién phi bao hiém Medicare
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Phan A. Ngoai ra, vui lIong lién hé bé phan Dich vu thanh vién hodc Ngwei quan ly ho so caa
quy vi va théng bao cho ho vé théng bao nay.
H3. Phi bao hiém Phuc lgi bé sung tuy chon

Néu quy vi da dang ky phuc loi bd sung, con duwoc goi la “phuc loi bd sung tuy chon”, thi quy vi thanh
toan thém phi bao hiém tirng thang cho cac phuc loi bd sung nay. Tham khao Chwong 4, Phan E dé
biét théng tin chi tiét.

|. Sé tay thanh vién cua quy vi

Sé tay thanh vién cha quy vi la mét phan trong hop déng clia chung téi véi quy vi. Diéu nay ¢
nghia 1a ching t6i phai tuan theo cac quy tac trong tai liéu nay. Néu cho rang chung téi da lam diéu
gi do di nguwoc lai cac quy tic nay, quy vi co thé khang nghi quyét dinh ctia ching téi. Dé biét thong
tin vé cach khang nghi, tham khdo Chwong 9 trong Sé tay thanh vién cla quy vi hodc goi 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau Sb tay thanh vién bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 dién
thoai & cudi trang. Quy vi cling cé thé tham khao S tay thanh vién trén trang web cla chang toi
MolinaHealthcare.com/Medicare.

Hop déng co hiéu lyc trong cac thang quy vi dwoc ghi danh vao chwong trinh clia ching téi tir ngay
1/1/2024 dén ngay 12/31/2024.

J. Thong tin quan trong khac quy vi nhan dwoc tir ching téi

Théng tin quan trong khac ma chang t6i cung cap cho quy vi bao gébm Thé ID thanh vién, théng tin vé
céach truy cap Danh muc nha cung cép va nha thuéc ciing nhw théng tin vé cach truy cap Danh sach
thuéc dwoc bao tra, hay dwoc goi la Danh muc thuéc.

J1. Thé ID thanh vién cua quy vi

Theo chwong trinh clia chdng t6i, quy vi cd6 mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia minh,
bao gébm LTSS, mét sb dich vu strc khde hanh vi va thudce theo toa. Quy vi trinh thé nay khi nhan bét
ky dich vu hodc thubc theo toa nao. Pay la Thé ID thanh vién mau:

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 19


http://MolinaHealthcare.com/Medicare

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chwong 1: Bt ddu véi tw cach la thanh vién

[ I canm of smerguncy: Call 911 or go 19 the nadrest smargency 1 il AppIOpratE |
petting, | jyou i ! # ahathai wid o b BTHRenCY | i Proma
Ary Froniader (FLF i ¥ At d I MLrsd d L

: | Mt Lo B0y G0 DEE |

Rigirsa Merhoare Corgdste Cars Pias (MO D BN y E pmbad §arvda TTY
| Mamnber Mama: Adermb 1507 - o hABITIALs @ bAsmiL AT I BEATIRTE] MERI - B FA e |
Ml I - ey | &
Care Cotrdinglor Fhone - s ocn 65 nmE - “ l. X I l Da-Hew Merie MPYRY - s DTS ATI0-
| a r;,_:h!_...,“.'_r,‘;& i ! Fharmady Hatg DBl - omoc A0S O |
P Group Na «POrrab s I Sesisl Serviedll s
F Phone - mCPee BB « PO e
WEMBER CANNGT BE CRARGED ——— 11
| ¥ BRI CFOLORC [ [ ] wetale . mm mtcrarsrsosome v conr hienc are |
A0 8 Rl - iberrils } et ey To: P BO0C 22702, LONG BEACH, CA D001
i G ! Faar I REEE

i i I
|1 ; - o | CLaim Maguiry - (8O0 B OieE ,I

Néu Thé ID thanh vién clia quy vi bi hdng, bi mat ho&c bi mat cap, hay goi ngay cho bd phan Dich vu
thanh vién theo sbé dién thoai & cubi trang. Chuing téi sé glri cho quy vi mot thé mai.

Mién la quy vi 1a thanh vién cta chwong trinh ching téi, quy vi khdng can st dung thé Medicare mau
dd, trang va xanh dwong hay thé Medi-Cal ctia minh dé nhan hau hét cac dich vu. Hay gitr cac thé
nay & noi an toan trong trwdng hop quy vi can dung sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay cho
Thé ID thanh vién, nha cung cép c6 thé lap héa don cho Medicare thay vi chwong trinh ctia ching
t6i va quy vi ¢ thé nhan dwoc hda don. Tham khdo Chwong 7 trong Sé tay thanh vién cia quy vi dé
tim hiéu viéc can lam néu quy vi nhan dwoc héa don tir mét nha cung cép.

Hay nhé rang quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé nhan dang phuc loi (BIC) dé tiép can cac dich
vu sau:

J2. Danh muc nha cung cap va nha thuéc

Danh muc nha cung cép va nha thudc liét ké cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi cta
chwong trinh chung t6i. Khi quy vi la thanh vién trong chwong trinh cta ching t6i, quy vi phai st
dung nha cung cap trong mang lwéi dé nhan dwoc cac dich vu dwoc bao tra.

Quy vi c6 thé yéu cau Danh muc nha cung cép va nha thuéc (bang phwong thirc dién tir hodc ban
cng) bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai & cubdi trang. Yéu ciu ban
ctrng Danh muc nha cung cép va nha thubc sé duwoc gri cho quy vi theo dwdng bwu dién trong vong
ba ngay lam viéc.

Quy vi ciing c6 thé tham khao Danh muc nha cung cép va nha thuéc tai
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Danh muc nay liét k& cac Bac si cham séc chinh (PCP), bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham
séc stre khde khac duwoc cung cip cho quy vi véi tw cach 1a thanh vién ctia Molina Healthcare. Quy
vi cling c6 thé tim thiy cac théng tin dwéi day vé cac bac si clia Molina Healthcare va cac nha cung
cép dich vu cham séc sirc khde khac trong Danh muc nha cung cép:
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* Tén

* DPia chi

« Sé dién thoai

* Ngbn ng néi

« Cac dia diém dich vu c6 san

« Gia Nhap / Bac Quyén Bénh Vién

« Nnémy té

Diéu quan trong la bé‘nh npén c6 thé gap bac si dé dang, va v\én phong bég: sT cung cp moi sy tro
giup ma bénh nhan can dé nhan dwgc cham séc. Thong tin vé kha nang tiép can vat ly dwoc liét ké
cho:

* Quyén tiép can co ban
« Quyén tiép can han ché

Chung t6i cling st dung cac biéu twong thé hién kha nang tiép can sau day trong Danh muc nha
cung cap dé thé hién cac khu vuc tiép can khac tai van phong nha cung cép:

« P = Bai do xe

* EB = Toa nha bén ngoai

* IB = Tda nha bén trong

* W = Phong cho

* R = Nha vé sinh

* E = Phong kham

* T =Ban kham

+ S =Can xe lan

Ngoai ra, dé biét mot nha cung cép (bac s, bénh vién, béc sT chuyén khoa hoéc phong kham y khoa)
hién c6 tiép nhan bén,h nhan mc’y'i hay khéng, quy vi co thé tim hiéu trong Danh muc nha cung cap
cua minh hoac tim hiéu tric tuyén qua trang web cla ching téi tai
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Dinh nghia nha cung cap trong mang lw&i

« Nha cung cép trong mang lwéi clia ching tdi bao gom:
o béc si, y ta va cac chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi ¢ thé sir dung véi tw
cach la thanh vién trong chuwong trinh cdia chiang t6i;
o céac phong kham, bénh vién, co s& diéu duéng va nhirng noi khac cung cép dich vu strc
khde trong chwong trinh cua ching téi; va,
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o LTSS, cac dich vu strc khde hanh vi, cac co quan cham séc strc khde tai nha, nha cung
cép thiét b y té 1au bén (DME) va cac nha cung cap vat tw va dich vu khac ma quy vi st
dung théng qua Medicare hoac Medi-Cal.

Céc nha cung cép trong mang luéi ddng y chap nhan khoan thanh toan tr chwong trinh cla ching
t6i cho céac dich vu dwoc bao trd dwdi dang khoan thanh toan day du.

Dinh nghia vé nha thudc trong mang Iwéi

»  Nha thubc trong mang Iuéi 1a nha thuéc dong y ban thudc theo toa cho cac thanh vién trong
chwong trinh cua ching t6i. Hay dung Danh muc nha cung cép va nha thudc dé tim nha thude
trong mang lwdi ma quy vi muon st dung.

. Ngqai trr trwrng hop cép clru, quy vi phéi nhan thqéc theo toa tai mét trong nhfmgNnhé
thudc trong mang lwéi cha chuing t6i néu quy vi mudn chwong trinh cua chung t6i ho trg
quy vi thanh toan cac loai thudc do.

Goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé & cudi trang dé biét thém thong tin. Ca bd phan Dich vu
thanh vién va trang web ctia ching tdi déu c6 thé cung cip cho quy vij théng tin cap nhat méi nhéat vé
cac thay dbi lién quan dén cac nha thubc va nha cung cép trong mang luéi clia ching téi.

J3. Danh séch thuéc dwoc bao tra

Chwong trinh c6 Danh séch thuédc duoc bao trd. Ching téi goi tat 14 “Danh Sach Thudc”. Danh séach
nay cho quy vi biét thubc theo toa ndo ma chwong trinh cla ching téi bao tra.

Danh sach thubc cling cho quy vi biét liéu cé quy tac hay han ché nao vé bét ctr loai thudc nao,
chéng han nhv gi¢i han lwong thude quy vi cé thé nhan dwoc. Tham khao Chwong 5 trong Sb tay
thanh vién cta quy vi dé biét thém thong tin.

M®&i nam, chung t6i giri cho quy vi théng tin vé cach truy cap Danh sach thudc, nhung mét sb thay
dbi co thé xay ra trong xuyén subt nam. Dé cé duoc thdng tin cap nhat nhat vé loai thudc duoc bao
trd, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién hodc truy cap trang web clia chung t6i tai dia chi & cubi
trang.

J4. Giai thich vé phuc lgi

Khi quy vi str dung cac phuc loi thubce theo toa Medicare Phan D ctia minh, ching t6i sé glvi cho quy
vi ban tém tat dé giup quy vi hiéu va theo ddi cac khoan thanh toan cho thubc theo toa Medicare
Phan D. Ban tém t&t nay dwoc goi la Gidi thich vé phuc loi (hoac EOB).

EOB cho quy vi biét tdng sb tién ma quy vi hodc ngwdi khac thay mét cho quy vi da chi tré cho

thuéc theo toa Medicare Phan D va tbng sb tién ching téi da thanh toan cho méi loai thubc theo

toa Medicare Phan D trong thang. EOB nay khéng phai hoéa don. EOB cé thém thong tin vé cac loai
thuéc ma quy vi st dung chang han nhu viéc ting gia va cac loai thubc khac c6 khoan chia sé chi phi
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thap hon c6 thé cé s&n. Quy vi cé thé trao dbi véi bac sT ké toa clia minh vé cac tuy chon chi phi thdp
hon nay. Chwong 6 trong Sé tay thanh vién cla quy vi cung cap thém théng tin vé EOB va cach gitp
quy vi theo ddi bao hiém thudc ctia minh.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau EOB. D& nhan ban sao, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién theo
sb & cubi trang.

K. Cap nhat ho so thanh vién cta quy vi

Quy vi ¢6 thé cap nhat hd so thanh vién bang cach cho ching t6i biét khi théng tin ctia quy vi thay
dbi.

Chung t6i can théng tin nay d& ddm bao c6 théng tin chinh xac ctia quy vi trong hd so clia chung téi.
Céc nha cung cép trong mang lwéi va nha thudc cla ching tdi cling can théng tin chinh xac vé quy
vi. Ho str dung hd so thanh vién cta quy vi dé biét cac dich vu va loai thuéc quy vi nhan va sé
tién quy vi chi tra cho cac dich vu va loai thuéc dé.

Cho chung t6i biét ngay nhirng diéu sau day:
. thay ddi vé tén, dia chi hodc sb dién thoai cla quy vi;

. thay dbi vé bat ky bao hiém strc khde nao khac, chang han bao hiém tw chi lao déng ctia quy
vi, cht lao ddng clia vo/chdng quy vi hodc chil lao ddng ctia ban ddi séng chung ctia quy vi hodc
khodn boi thwéng cho ngu i lao ddng:

. bat clr yéu ciu boi thwdng trach nhiém phap ly nao, chang han nhw yéu cau béi thweng do tai
nan xe hoi;

. nhap vién hodc vao vién diéu duéng;

. ch&m séc tir bénh vién hodc phong cép clru;

. thay ddi vé ngwdi cham séc clia quy vi (hodc bat ky ai co trach nhiém dbi véi quy vi); va,

. néu quy vi tham gia vao mét nghién ctru 1am sang. (Lwu y: Quy vi khdng can phai cho ching

t6i biét vé nghién ctru lam sang ma quy vi dang tham gia hodc tré thanh mét phan cta nghién ciru,
nhwng ching t6i khuyén khich quy vi lam nhw vay).

Néu bat ctr théng tin ndo thay ddi, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sb & cubi trang.

Thanh vién cé thé tao tai khoan My Molina trwc tuyén dé thay doi bac si, cap nhat théng tin lién hé,
yéu cau cap thé ID m&i, nhan nhic nhé strc khde vé cac dich vu minh can, hodc xem lich sl dich
vu cia minh. Truy cap https://member.molinahealthcare.com dé tao hoac truy cap vao tai khoan My
Molina cua quy vi.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, hay truy cap
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K1. Quyén riéng tw vé théng tin sirc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so' thanh vién cla quy vi cé thé bao gébm théng tin strc khde ca nhan (PHI). Luat
tiéu bang va lién bang y&u cau ching t6i bdo mat PHI ctia quy vi. Chung t6i bao vé PHI cla quy vi.
Dé biét thém chi tiét vé cach chung téi bdo vé PHI cia quy vi, tham khdo Chwong 8 trong Sé tay
thanh vién cua quy vi.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 24



SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 2: Sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

Chwong 2: S6 dién thoai va nguon lwc quan trong

Giéi Thiéu

Chwong nay cung céap cho quy vi théng tin lién hé clia cac ngudn lwc quan trong cé thé tro gitp quy
vi gidi dap thac méc vé chwong trinh clia ching t6i va phuc loi chdm séc stre khde ctia quy vi. Théng
qua chwong nay, quy vi cling cé thé tim hiéu cach lién hé véi Ngwdi quan ly hé so va nhivng ngudi
khac dé bao vé quyén loi thay mét cho quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia xuét hién theo the
tw bang chi cai & chwong cubi cung trong Sé tay thanh vién cla quy Vvi.

Muc Luc
A, BO phan Dich VU thAnh VIEN.........uoiiiiiiiie ettt s e e e e 26
B.  NGUOT QUAN IY NO SO CUA QUY Vi.uveueeeeieiieeceeieeeeeeeeeete st see e e e stests e sseesssessesassteseesesaeesssresesseesens 28
C. Chuong trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) .........cccccveveeeeeee. 29
D.  DUWONG JAY Y 1 1 VAN ...ttt ettt e e e et e e et e ea e e e e eeeseeseesaeeneeeeeneeneeeseans 31
E. Duwong day Hb tro Gidi Quyét Con Khing hodng Strc khde HANh Vi .....c.eeeveeviiiiiececeeeeee 32
F. T chirc Cai tién Chat IeNg (QIO) ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt an e 32
(€T |V =To [ o= SRR PUPPPPP 33
[ O /1Y [ SR 34
l. Van phong thanh tra vé dich vu cham séc ¢ quan ly va strc khde tinh than Medi-Cal ............. 35
J. Dich VU X8 hOi CUA DAL ....eeiiiie e e e s sb e ene e sneeas 36
K.  Chuwong trinh strc khde tam than chuy&n khoa clia hat ...........coceeeeeceeeee e 37
L. Co Quan Cham So6c Strc Khée C6 Quan Ly cia California..........coccvveeeeeeiiiciieeeec e 38
M. Chuwong trinh gitip moi ngwdi chi trd thuSC the0 t0@ .........ceevieeieeeeeeee e 38
M1. HE tre" BO SUNG (EXIra HEIP): cvoveeveeeeeeeetce ettt n e tee e en et eanneeeneeee 38
M2. Chwong trinh Tro' cAp Thubc didu tri AIDS (ADAP).......coieeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
N. Coquan An SINN XA NOI......coouuiiiiiieiii et e e et ee e e e e e e st e e e e sessaaeeeesessnnneaaeens 39
O. Ban Huwu tri NGAnh UG S& (RRB) ........c.oeieeeieeeeeeeeeeeee et eneaeeen s 40
P.  B&o hiém nhom hodc bao hiém Khac tlr chili 180 GONG .......veveeeeeeeee e 40
(@ T 07 Yol o o [0 1o o (8 T oL {1 - L TR 41
R.  Chwong trinh nha khoa Medi-Cal ... 42

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

theo gid dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 25



SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 2: Sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

A. BO phan Dich vu thanh vién

GOl

(855) 665-4627. Cudc goi nay mién phi.
7 ngay mot tuan, 8 gio sang dén 8 gio t6i, theo gi®» dia phwong

Céc cong nghé hé trg, bao gém cac tly chon tw phuc vu va thw thoai, san co vao
cac ngay nghi 18, sau gi® hanh chinh va vao céc ngay thir Bay va Chi Nhat.

Chung téi c6 cac dich vu théng dich mién phi cho ngwdi khéng néi tiéng Anh.

TTY

711. Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng nguwdi gap khé khan vé nghe hodc néi. Quy
vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

Thir Hai - Thir S4u, 8 gi®» sang dén 8 gi® tdi, theo gi® dia phuong

FAX

Dé6i vé&i Cac Dich Vu Y Té:

Fax: (310) 507-6186

D6i véi Cac Dich Vu (Rx) Phan D:
Fax: (866) 290-1309

VIET THU

DPéi v&i Cac Dich Vu Y Té:

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

DP6i véi Cac Dich Vu (Rx) Phan D:
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

TRANG WEB

www.MolinaHealthcare.com/Medicare

Hay lién hé v&i bd phan Dich vu thanh vién dé dworc tro gitp vé:

thdc mac vé chuwong trinh

thdc mac vé yéu cau bbdi hoan hoac thanh toan

quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc strc khde clia quy Vi

(0]

Quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi 1a quyét dinh vé:

phuc lgi va cac dich vu dwgc bao tra ctia quy vi hoac

— 6 tién chung t6i sé thanh toan cho céac dich vu strc khde ctia quy vi.

Hay goi cho chuing t6i néu quy vi cé thac mac vé quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc
strc khée cua quy vi.

Dé biét thém théng tin vé quyét dinh bao hiém, tham khao Chwong 9 trongSé tay thanh
vién cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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« Khang nghj vé dich vu cham séc strc khde cla quy Vi

o

Khéng nghi & mét cach chinh thirc dé yéu cau chung toi xem xét quyét dinh bao hiém ma
chuing t6i da dwa ra va yéu cau chung t6i thay doi quyét dinh dé néu quy vi cho rang ching
t6i da cd sai sot hoac khéng dong y v&i quyét dinh do.

Pé tim hiéu thém vé cach khang nghi, tham khdo Chwong 9 trong Sé tay thanh vién cia
quy vi hoac lién hé bd phan Dich vu thanh vién.

« khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde clia quy Vi

o

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hodc bat ky nha cung cap nao (bao gom ca nha cung
cap trong va ngoai mang lw&i). Nha cung cap trong mang lwdi la nha cung cap Iérp viéc voi
chuong trinh clia ching toi. Quy vi cling c6 thé khiéu nai v&i chung t6i hoac véi To chire Cai
tien Chat lwvgng (QIO) vé chat lwgng cham séc ma quy vi nhan dwoc (tham khao Phan F).
Quy vi c6 thé goi cho chung t6i va gidi thich vé khiéu nai clia quy vi theo s0

(855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gio sang den 8 gid t0i, theo giod dia phwong.
Néu quy vi co khiéu nai vé quyét dinh bao hiém cho dich vu cham sdc strc khde cda minh,
quy vi co6 thé ndép don khang nghi (tham khao phan phia trén).

Quy vi c6 thé gl khiéu nai vé chwong trinh clia chung t6i cho Medicare. Quy vi c6 thé

st dung biéu mau tryc tuyén tai www.medicare.qov/MedicareCompIai\ntForm/home.aspx.
Hoac quy vi co thé goi 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro giup.

Quy vi co thé khiéu nai vé chuong trinh cta ching t6i voi Chwong trinh thanh tra Medicare
Medi-Cal bang cach goi 1-888-804-3536.

Pé tim hiéu thém vé cach khiéu nai dich vu cham séc sirc khde, tham khdo Chwong 9
trong So tay thanh vién cta quy vi.

« cac quyét dinh bdo hiém dbi véi thubc ctia quy vi

o

Quyét dinh bao hiém vé thuéc ctia quy vi la quyét dinh vé:
— phtc lgi va cac thubc dwoc bao tra ctia quy vi hodc
— sb tién chung t6i sé thanh toan cho thuéc ctia quy vi.

Cac loai thubc khéng dwoc Medicare bao trd bao gébm thudc khong ké toa (OTC) va mot
sb vitamin nhat dinh c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-
Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi cho
Trung tdm dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273.

Dé biét thém vé cac quyét dinh bao hiém cho thudc theo toa clia quy vi, tham khao
Chwong 9 clia So tay thanh vién cla quy vi.

« khang nghi vé thubc cta quy vi

o

o

Khang nghi la cach dé& yéu cau ching toi thay dbi quyét dinh bao hiém.
D& biét thém vé cach khang nghi vé thudc theo toa ctia quy vi, tham khdo Chwong 9 trong

Sé tay thanh vién cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 27


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 2: Sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

« khiéu nai vé thuéc ctia quy Vi
o Quy vi cé thé khiéu nai vé chung t6i hoac bat ky nha thudc nao. Diéu nay bao gém khiéu
nai vé cac loai thudc theo toa cta quy vi.

o Néu khiéu nai cta quy vi la vé quyét dinh bao hiém thudc theo toa cho quy vi, quy vi c6 thé
nép don khang nghi. (Tham khao phan phia trén.)

o Quy vi c6 thé glvi khiéu nai vé chuong trinh ctia chiing t6i cho Medicare. Quy vi co thé
st dung biéu mau tryc tuyén tai WWW.medicare.qov/MedicareCompIai\ntForm/home.aspx.
Hoac quy vi cé thé goi 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro gidp.

o Dé biét thém vé cach khiéu nai vé thudc theo toa cta quy vi, tham khdo Chwong 9 trong

o Sbé tay thanh vién cta quy vi.
« thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hodc cac loai thudc quy vi da tra tién
o D& biét thém vé cach yéu cau chung t6i hoan lai tién,cho quy vi hodc thanh toan héa don
quy vi da nhan duwgc, tham khao Chwong 7 trong So tay thanh vién cua quy vi.

o Quy vico thé yeu cau chung t6i thanh toan hoa don va néu ching toi tiv chdi bat ky phan
nao trong yéu ciu cla quy vi, quy Vi c6 thé khang nghi quyét dinh cta ching t6i. Tham
khao Chwong 9 trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

B. Ngwei quan ly hé so caia quy vi

Ngw&i quan ly hé so ctia Molina Medicare Complete Care Plus la ngwdi lién hé chinh cia quy vi.
Nguwdi nay gitip quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu ctia quy vi, ddng thdi ddm bao rang quy
vi nhan dwoc nhirng gi can thiét. Quy vi va/hodc nguwdi cham soc cla quy vi ¢ thé yéu cau thay dbi
Nguwdi quan ly hd so dwoc chi dinh khi can bang cach goi cho Nguoi quén ly hd so d6 hoac bd phan
Dich vu thanh vién. Ngoai ra, nhan vién Molina Medicare Complete Care Plus c6 thé thay déi viéc chi
dinh Nguwoi quan Iy hd so clia quy vi theo nhu cau clia quy vi (van héa/ngdn ngir/thé chat/sirc khde
hanh vi) hoac dia diém. Hay lién lac v&i bd phén Dich vu thanh vién dé biét thém thong tin.

GOl (855) 665-4627. Cudc goi nay mién phi.
7 ngay mot tuan, 8 gi®» sang dén 8 gior tdi, theo gi®r dia phwong

Céc cong nghé hé tro, bao gém cac tly chon tw phuc vu va thw thoai, san co
vao cac ngay nghi &, sau gi& hanh chinh va vao cac ngay thir Bay va Chu Nhat.
Chung téi ¢ dich vu théng dich mién phi cho ngwéi khéng néi tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.
Thr Hai — Thir S4u, 8 gid sang dén 8 gid tbi, theo gid dia phwong.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

theo gid dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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VIET THV 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

TRANG WEB | www.MolinaHealthcare.com/Medicare

Hay lién hé véi Ngwdi quén ly hd so ctia quy vi dé duoc tro gitp vé:

« th&c mac vé dich vu chadm séc strc khde clia quy Vi

« th&c mac vé viéc nhan dich vu strc khde hanh vi (strc khde tam than va rdi loan st dung chat
gay nghién)

« th&c mac vé phuc lgi nha khoa

« th&c mac vé dich vu dwa dén dén cac budi hen y té
Dich vu va hé tro dai han (LTSS) bao gébm Dich vu danh cho Nguwdi Ién tai Céng dong (CBAS) va Co
s& diéu dwdng (NF).
Dai khi, quy vi cé thé dwoc gitp d& cham séc stre khde va nhu cau sinh hoat hang ngay cta quy vi.
Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau:

« Dich vu danh cho Nguwdi lon tai Cong déng (CBAS),

« cham séc diéu dwdng chuyén mén,

+ liéu phap vat ly,

e triliéu van déng,

e triliéu @m nglr,

« dich vu xa hdiy té, va

« cham séc sirc khode tai nha.

« Cac Dijch vu hé tro tai nha théng qua co quan dich vu xa héi cda hat,

» D@ biét thém thong tin lién quan dén dich vu LTSS clia quy vi, hdy goi dén Molina Medicare
Complete Care Plus theo s (855) 665-4627.

C. Chuwong trinh Health Insurance Counseling and Advocacy
Program (HICAP)

Chwong trinh H6 tro' Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP) cung cép dich vu tw vAn mién phi vé bao hiém
y té cho nhitng nguoi cé Medicare. O California, SHIP dwoc goi la Chuong trinh Health Insurance
Counseling and Advocacy Program (HICAP). Cac tw van vién cia HICAP cé thé tra 16 cac thadc mac
clia quy vi va gitp quy vi hiéu phai lam gi dé& x( ly van dé cta minh. HICAP da dao tao tw van vién tai
tat ca cac hat va cac dich vu déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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HICAP khéng lién két v&i bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh bao hiém sirc khde nao.

GOl Hat Los Angeles:
(213) 383-4519 Thir Hai dén Th&r Sau, tr 8:30 sang dén 4:30 chiéu, theo gi® dia
phwong

Hat Riverside va San Bernardino:
(909)-256-8369
Thr Hai — Thir S4u, 9 gi® sang dén 4 gid chiéu, theo gi®» dia phwong.

Hat San Diego:

(858) 565-8772, van phong — San Diego

(760) 353-0223, van phong — Imperial

TTY 711. Sé dién thoai nay chi danh cho nhirng ngu®i gap khoé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé& thwc hién cudc goi.

VIET THU Hat Los Angeles:

Center for Health Care Rights
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214 Los Angeles, CA 90057

Hat Riverside va San Bernardino:
HICAP Information

2280 Market Street, Ste. 140
Riverside, CA 92501

Hat San Diego:
Elder Law & Advocacy
5151 Murphy Canyon Road, Suite 100 San Diego, CA 92123

TRANG WEB | http://www.cahealthadvocates.ora/HICAP

Lién hé véi HICAP dé duoc tro gitp vé:

« thic mac vé Medicare

«  Tuw van vién ctia HICAP c6 thé tra I&i cac thac méc ctia quy vi vé viéc thay dbi sang mot
chwong trinh m&i va giup quy vi:

o hiéu cac quyén cuia quy vi,
o hiéu cac lwa chon chwong trinh cGa quy vi,
o khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi, va

o gidi quyét cac van dé vai héa don cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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D. Pwdng day y ta tw van

Quy vi c6 thé goi cho Pwdng day y ta tw van ctia Molina Healthcare 24 gid trong ngay, 365 ngay
trong ndm. Dich vu nay két néi quy vi dén mét y ta da diéu kién cé kha nang cho quy vi 16 khuyén
cham séc strec khde bang ngén ngiy clia quy vi va huwéng dan quy vi dén noi cé thé nhan dwoc sw
cham séc can thiét. Dwong day y ta tw van cla chung téi cung cép dich vu cho tat ca Thanh vién
Molina Healthcare & Hoa Ky. BPuwéng day vy ta tw van la téng dai vé sirc khée duwoc URAC chirng
nhan. Cé dwoc cdng nhan clia URAC ddng nghia rang dwdng day y ta clia ching t6i da thé hién
duwoc cam két toan dién vé cung cap sw cham séc co chat lwong, qua do cai thién quy trinh cham
s6c va nang cao két qua ctia bénh nhan. Buong day y ta tw van cla chang t6i cling dwoc NCQA
chirng nhan & mang San pham théng tin strc khée (HIP) véi Buwéong day thdng tin stre khde phuc vu
24/7/365. NCQA duoc tao ra nham tuan thu tiéu chuan théng tin strc khdée cia NCQA dbi véi cac tiéu
chuan hién hanh ap dung cho cac chwong trinh bao hiém sirc khée.

Puong day y ta tw van sé danh gia do an toan cta quy vi, k&t ndi quy vi t&¢i cac dich vu cip clru, tim
mot nha cung cép dich vu stre khde hanh vi va nhirng ngudn lwc tlr cdng ddng ciing nhw gidi thiéu
quy Vi t&i mét Nguwdi quan ly hd so clia Molina Medicare Complete Care Plus. Dé biét thém théng tin,
quy Vi ¢ thé goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) theo s6 (855) 665-4627.

Quy vi can goi cho Puwdng day y ta tw van néu can sy gitp d& tirc thi hoac khéng chéc chan vé diéu
can lam. Néu quy vi gap trwedng hop cap ctru cé thé gay tén thwong hoéc tlr vong cho ban than hoac
nguwoi khac, hay dén phong cap ctru ctia bénh vién gan nhat HOAC goi 911.

Quy vi c6 thé lién hé téi Pwong day y ta tw van khi thadc mac vé strc khde hodc dich vu cham séc sire
khoée cua quy vi.

GOl (888) 275-8750 Cudc goi nay mién phi.
24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan
Chung toi cé cac dich vu thdng dich mién phi cho ngwdi khdng néi tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho nhirng ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai co thiét bj
dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

24 gi mdt ngay, 7 ngay mét tuan

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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E. Pwong day Ho tro Giai Quyét Con Khiing hoang Strc khée Hanh vi

Néu quy vi can chdm séc khan cép vé strc khde tam than, quy vi c6 thé goi cho chwong trinh strc
khde tdm than clia hat noi quy vi sbng dé dwoc gitp d&. Quy vi ciing cé thé goi hoac nhén tin dén sbé
988 mién phi va dwdng day hé tro khiing hoadng bi mat, 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (24/7).

GOl Déi véi Hat Los Angeles:

Department of Mental Health (S& Strc Khée TAm Than)
cla Hat Los Angeles: 1-800-854-7771 (Bwérng day ho tro
24/7)-TTY: 711

D6i v&i Hat Riverside:
Hé Théng Strc Khée Pai Hoc Riverside — Strc Khée Hanh
Vi 1-800-499-3008

D6i v&i Hat San Bernardino:

Department of Behavioral Health (S& Sirc Khée Hanh Vi)
cua Hat San Bernardino 1-888-743-1478 (Budng day tro
giup 24 gi®) hoac 1-800-968-2636 (dwdng day tro giup
24 gid vé rbi loan sir dung chét gay nghién)

Déi vé&i Hat San Diego:

Behavioral Health Services ciia Hat San Diego
1-888-724-7240 (Pwdng day tiép can va hé tro luc khing
hoang 24/7) - TTY: 711

F. Té chirc Cai tién Chat lwong (QIO)

Tiéu bang cua chung ta cé mot td chire dwoc goi la Livanta. Pay la mét nhédm cac bac si va chuyén
gia cham séc strc khde khac gitp cai thién chat lwong cham séc cho nhivng nguwdi cd Medicare.
Livanta khong lién két véi chwong trinh chang téi.

GOl (877) 588-1123

TTY 711 Sé dién thoai nay chi danh cho nhirng ngwoi gap kho khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét b dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

VIET THV Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202 Annapolis Junction, MD 20701

TRANG WEB | https://livantagio.com/en/states/california

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio® tbi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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Lién hé véi Livanta dé dwoc tro gitp vé:

« thac mac vé cac quyén dwoc nhan chdm séc strc khde clia quy vi
« khiéu nai vé dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc néu quy vi:

o gap van dé véi chat lvong chdm séc,

o nghi rang thdi gian ndm vién két thuc qua sém, hoac

o Nghi rang dich vu cham séc su’q khde tai nha, cham séc tai co s& diéu duwéng chuyén
mon hoac dich vu co s& phuc hoi chirc nang toan dién cho bénh nhan ngoai tru (CORF)
két thuc qua som.

G. Medicare

Medicare 1a chwong trinh bao hiém strc khée lién bang danh cho nhivng nguwdi tir 65 tudi tré 1&n, mot
sb ngudi dudi 65 tudi cé tinh trang khuyét tat nhat dinh va nhirng ngwdi méc bénh than giai doan
cudi (nhirng ngwdi bi suy than kinh nién can dwoc loc mau hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach Cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare &
Medicaid Services, CMS), hay con goi la CMS.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi, 24 gi® mot ngay, 7 ngay mot tuan.
TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngwdi gap khé khan vé nghe hodc néi. Quy
vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

TRANG WEB | www.medicare.qgov

Day |a trang web chinh thirc ciia Medicare. Trang web cung cap cho quy vi théng
tin cdp nhat m&i nhat vé Medicare. Trang web ciing cung cép théng tin vé bénh
vién, co s& diéu dwdng, bac si, co quan chadm séc strc khde tai nha, co s& loc
mau, co s& phuc hdi chirc nang ndi tru va dich vu cham séc cubi doi.

Trang web bao gdm cac trang web va sé dién thoai hiru ich. Trang web ciing cé
céc tai liéu ma quy vi cé thé in ra trwc tiép tr may tinh ctia minh.

Néu quy vi khéng c6 may tinh thi thw vién hodc trung tam nguwdi cao tudi tai dia
phwong cé thé gitp quy vj truy cap trang web nay bang cach sir dung may tinh
cua ho. Hoac quy vi cé thé goi cho Medicare theo sb dién thoai & trén va cho ho
biét quy vi dang tim kiém diéu gi. Ho s& tim théng tin trén trang web va dbi chiéu
thong tin v&i quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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H. Medi-Cal

Medi-Cal 1a chwong trinh Medicaid ctia California. Day la chwong trinh bao hiém y té cdng déng cung
clp céac dich vu cham séc strc khde can thiét cho cac ca nhan c6 thu nhap thap, bao gbm céc gia
dinh cé con cai, ngudi cao tudi, ngwdi khuyét tat, tré em va thanh thiéu nién dwoc cham séc thay

thé va phu n* mang thai. Medi-Cal duoc tai tro béi cac khoan tién cta tiéu bang va chinh quyén lién
bang.

Phuc loi Medi-Cal bao gém y té, nha khoa, strc khée hanh vi va cac dich vu va hé tro dai han.

Quy vi dwoc ghi danh tham gia Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thac méc vé phuc loi Medi-Cal
ctia minh, hay goi cho Ngui quan ly hd so clia chwong trinh quy vi. Néu quy vi cé thac mac vé viéc
ghi danh chwong trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care Options.

GOl 1-800-430-4263

Thir Hai dén Th Sau, 8 gi®& sang dén 6 gi® chiéu, gio dia phwong

TTY 1-800-430-7077

S6 nay danh cho nhirng ngudi cd van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bi
dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

VIET THV Health Care Options ciia Department of Health Care Services (S& Dich Vu Cham
Séc Sire Khoée) CA

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB | www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio® tbi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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I. Van phong thanh tra vé dich vu cham séc ¢6 quan ly va sirc khoe
tinh than Medi-Cal

Van phong thanh tra hoat ddng v&i vai trd bao vé quyén loi cho quy vi. Ho c6 thé tra I&i thdc mac cla
quy vi néu quy vi gap van dé hoac cé khiéu nai va cé thé gitp quy vi hiéu diéu lam. Van phong thanh
tra cling c6 thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé dich vu hodc thanh toan. Ho khong lién két véi
chwong trinh ca ching tdi hodc véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh bao hiém y té nao.
Dich vu cGia ho mién phi.

GOl

1-888-452-8609
Cudc goi nay mién phi. Th Hai dén Thr Sau,
tr 8 gid sang dén 5 gi® chiéu.

TTY

711
Cudc goi nay mién phi.

VIET THY

California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG WEB

www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCD OfficeoftheOmbudsman.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo s6 (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gitr sang dén 8 gid toi,
theo gid dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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J. Dich vu xa héi cua hat

Néu quy vi can giup d& véi phuc loi ctia Dich vu hé tro tai nha (IHSS), hay lién hé véi co quan Dich
Vu Xa Hoi ctia Hat tai dia phwong quy vi. Chwong trinh In-Home Supportive Services (IHSS) cé thé
cung cap céac dich vu dé& quy vi co thé an toan & tai chinh ngdi nha ctia minh. IHSS dwoc xem 1a
chwong trinh thay thé cho dich vu cham séc bén ngoai nha, chang han nhu vién dwéng 130 hodc co
s& cung cap dich vu an & va cham soc. Dé dang ky IHSS, hay lién lac v&i Van phong IHSS tai hat dia
phwong cua quy Vvi.

Lién hé v&i co quan dich vu xa hoi ciia hat d& dang ky Dich vu hd tro tai nha, diéu nay sé giup thanh
toan cho cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi d& quy vi c6 thé an toan trong chinh ngdi nha cta
minh. Céc loai dich vu c6 thé c6 bao gébm gitip chudn bj bira &n, tdm rira, mac quan 4o, giat la, mua
sam va van chuyén.

Hay lién hé véi co quan dich vu xa hdi ctia hat néu co6 bat ky thdc mac nao vé tinh da diéu kién tham
gia Medi-Cal cua quy vi.

GOl Hat Riverside:

(877) 410-8827

Thir Hai - Thir Sau tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu, theo gi® dia phwong Cudc goi
nay mién phi.

Hat Los Angeles:

(888) 822-9622

Thir Hai - Thir Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu, theo gi® dia phwong

Hat San Bernardino:
(909) 387-4544 Cudc goi nay mién phi.
Th&r Hai — Thr Sau, 8 gio sang dén 5 gi® chiéu, theo gi® dia phwong

Hat San Diego:

Trong Hat San Diego: (800) 510-2020 Cudc goi nay mién phi. Ngoai Hat San Diego:
(800) 339-4661 Cudc goi nay mién phi. Thir Hai — Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gi®
chiéu, theo gi® dia phuong.

TTY 711 Sé nay danh cho nhirng ngwdi co van dé vé nghe hodc noi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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VIET THV Los Angeles County Department of Public Social Services
2707 South Grand Avenue Los Angeles, CA 90007

County of Riverside In-Home Supportive Services
12125 Day Street, S-101 Moreno Valley, CA 92557

County of San Bernardino In-Home Supportive Services
686 E. Mill Street, 2nd Floor San Bernardino, CA 92414-0640

Health and Human Services Agency County of San Diego In-Home
Supportive Services
1600 Pacific Highway, Room 206 San Diego, CA 92101

TRANG WEB | https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-inss-offices

K. Chuwong trinh strc khée tam than chuyén khoa cua hat

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa clia Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khde tam than (MHP) clia hat néu quy vi dap &ng cac tiéu chi vé tiép can.

GOl Department of Mental Health (S& Sirc Khée Tam Than) cua Hat Los Angeles:
(800) 854-7771 Cudc goi nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan

Riverside University Health Systems Behavioral Health - Puwdng day Tiép can
codng dong va gi&i thiéu, danh gia va hé tro (CARES):

(800) 499-3008 Cudc goi nay mién phi. Th& Hai — Th&r Sau, 8 gi& sang dén 5 gior
30 phut chiéu, theo gi® dia phwong.

Hat San Bernardino - Department of Behavioral Health (S& Strc Khée Hanh
Vi):

(888) 743-1478 Cudc goi nay mién phi. 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan

Hat San Diego - Dich Vu Strc Khée Tam Than (Mental Health Services):

(888) 724-7240 Cudc goi nay mién phi. 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan

Chung tdi cé céac dich vu thédng dich mién phi cho ngwdi khdng néi tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
S6 nay danh cho nhirng ngudi cé van dé vé nghe hoac néi. Quy vi phai co thiét bi
dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

Lién hé v&i chuwong trinh strc khde tam than chuyén khoa cuda hat vé:
« thac méc vé dich vu strc khde tam than chuyén khoa dwoc cung cép & hat

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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L. Co Quan Cham Séc Strc Khée Cé6 Quan Ly cua California

Co Quan Cham Séc Strc Khée C6 Quén Ly cta California (DMHC) chiu trach nhiém diéu phéi cac
chwong trinh bao hiém y té. Trung tdm tro giip DMHC ¢6 thé gitp quy vi khang nghi va khiéu nai vé
cac dich vu Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219

Nguwdi dai dién cia DMHC c6 thé hd tro quy vi tir 8 gi» sang dén 6 gi®» chiéu, Thi
Hai dén Thr Sau.

TDD 1-877-688-9891

S6 nay danh cho nhirng ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai co thiét bj
dién thoai d&c biét dé thuc hién cudc goi.

VIET THV Help Center

California Department of Managed Health Care

980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241
TRANG WEB | www.dmhc.ca.gov

M. Chwong trinh giip moi ngw®i chi tra thuoc theo toa

Trang web Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs)cung cap théng tin vé
cach giam chi phi thuéc theo toa clia quy vi. Cé nhitng chwong trinh khac dé hé tro nhirng ngudi cé
thu nhap han ché, nhv dwoc mé ta bén duéi.

M1. H6 tror B6 sung (Extra Help):

Vi hoi du diéu kién nhan Medi-Cal nén quy vj ciing du tiéu chuan dwoc nhan “Hé tro B6 sung” tir
Medicare gitp thanh toan chi phi thubc theo toa ctia quy vi. Quy vi khéng can phai lam gi dé nhan
“H6 tro BS sung” nay.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi, 24 gio* mot ngay, 7 ngay mat tuan.
TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay chi danh cho nhitng ngwdi gap khé khan vé nghe hodc néi. Quy
vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

TRANG WEB | www.medicare.qov

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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M2. Chwong trinh Tro' cap Thudc diéu tri AIDS (ADAP)

ADAP giGp nhirng ca nhan bi HIV/AIDS dd diéu kién tham gia chwong trinh ADAP dwoc tiép can cac
thuéc HIV clru mang. Céc loai thudc theo toa Medicare Phan D ciing c6 trong danh muc thuéc ADAP
da diéu kién nhan hé tro' chia sé chi phi thudc theo toa. Lwu y: D& hoi da diéu kién tham gia ADAP
dang hoat dong tai tiéu bang ctia quy vi, cac ca nhan phai dap trng mot sé tiéu chi nhat dinh, bao
gdm cé bang ching cw tra tai tiéu bang va tinh trang méac HIV, thu nhap thap theo nhw dinh nghia
cua tiéu bang, va tinh trang khéng cé bdo hiém/khéng duwoc bdo hiém day di. Néu quy vi thay dbi
chwong trinh vui 16ng thédng bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phwong cla quy vi dé quy vi
c6 thé tiép tuc dwoc nhan hé tro vé théng tin vé tiéu chi hoi da diéu kién, cac loai thubc dwoc bao tra,
hoac cach ghi danh vao chwong trinh, vui 1dng goi dién cho (844) 421-7050.

N. Co quan An sinh Xa héi

Co quan An sinh Xa héi xac dinh tinh hoi da diéu kién va xt ly viéc ghi danh Medicare. Céng dan
Hoa Ky va thuéng trd nhan hop phap tir 65 tudi tré 18n, hodc ngudi bi khuyét tat hodc cé bénh than
giai doan cubi (ESRD) va dap rng mot s diéu kién nhat dinh, thi hodi da diéu kién déi véi Medicare.
Néu quy vi dang nhan séc tir Co quan An sinh X& hoi, quy vi dwoc tw ddng ghi danh vao Medicare.
Néu quy vi khéng dwoc nhan séc tr Co quan An sinh X& hoi, quy vi phai ghi danh vao Medicare.
DPé dang ky Medicare, quy vi cé thé goi dién thoai cho Social Security hodc dén truc tiép van phong
Social Security tai dia phwong cua quy vi.

Néu quy vi chuyén di hodc thay dbi dia chi nhan thw, quy vi phai lién hé véi Co quan An sinh X3 hoi
dé thdng bao cho ho.

GOl 1-800-772-1213

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi.

Hb tro’ tr 8 gidy sang dén 7 gi® ti, Thir Hai dén Thir Sau.

Quy vi co thé st dung dich vu dién thoai ty dong ctia ho dé ghi lai théng tin va
thwe hién mot sé cong viéc 24 gid mbi ngay.

TTY 1-800-325-0778

Sb dién thoai nay chi danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi. Quy
vi phai c6 thiét b dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

VIET THU Office of Public Inquiries and Communications Support
1100 West High Rise

6401 Security Blvd.

Baltimore, MD 21235

EMAIL https://secure.ssa.gov/emailus

TRANG WEB | www.ssa.gov

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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O. Ban Hwu tri Nganh dwéng sat (RRB)

RBB la mét co quan Lién Bang doc lap quan ly cac chwong trinh phuc lgi toan dién cho cong nhan

duwong sat clia qudc gia va gia dinh ctia ho. Néu quy vi nhan Medicare théng qua RBB, quy vi phai

thédng bao cho ho néu quy vi chuyén di hodc thay dbi dia chi nhan thw ctia minh. Néu quy vi cé thac
mac vé phuc loi ciia quy vi tv RRB, hay lién hé co quan.

GOl 1-877-772-5772

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi.

Néu quy vi nhan phim “0”, quy vi c6 thé noi chuyén véi dai dién cla RRB, tir 9 gioy
sang dén 3 gi¢ :}O phut chiéu cac ngay Th Hai, Thi Ba, Thir Nam va Thr Sau,
va 9 gi& sang dén 12 gio trwa ngay Tho Tw.

Néu quy vi nhan phim “1”, quy vi cé thé tiép can Duong day tro gidp tw dong cla
RRB va ghi lai théng tin 24 gi® trong ngay, ké ca cac ngay cubi tuan va ngay lé.
TTY 1-312-751-4701

Sé dién thoai,néy chi danh cho nhirng ngu®i gap khé khan vé nghe hoac néi. Quy
vi phai c6 thiét b dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

Céc cudc goi dén sb nay khéng duwoc mién phi.

TRANG WEB | www.rrb.gov

P. Bao hiém nhom hoac bao hiém khac tir chi lao dong

Néu quy vi (ho&c vo/chdng hay ban d&i séng chung ctia quy vi) nhan phuc loi tir chi lao déng hoac
nhém nguwdi vé hwu clha quy vi (hodc vo/chdng hay ban doi séng chung clia quy vi) nhw mét phan
clia chwong trinh nay, quy vi cé thé goi dién thoai cho co quan quan ly phuc loi ctia chii lao déng/
céng doan hodc bd phan Dich vu thanh vién néu quy vi c6 bat ky thdc méac nao. Quy vi cé thé hoi vé
phuc lgi y té cla chi lao dong hodc nhém nguwdi vé hwu clia quy vi (hodc vo/chéng hay ban ddi séng
chung ctia quy vi), phi bao hiém hoac thdi gian ghi danh. Quy vi cling c6 thé goi 1-800- MEDICARE
(1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) dé dwoc giai dap thac méc lién quan dén bao hiém
Medicare clua quy vi theo chwong trinh nay.

Néu quy vi cé bao hiém thubc theo toa khac théng qua chii lao ddng hodc nhém ngudi vé hwu cla
quy vi (hodc vo/chdng hay ban d&i séng chung clia quy vi) vui long lién hé ban quan ly phuc loi cua
nhém dé. Ban quan ly phuc lgi c6 thé gitp quy vi xac dinh bao hiém thubc theo toa hién tai cla quy
vi s& hoat dong nhw thé nao trong chwong trinh ctia ching téi.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, hay truy cap
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 2: Sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

Q.

Cac nguon lwec khac

Chwong trinh Thanh Tra clia Medicare Medi-Cal hé tro MIEN PHi dé giup nhitng nguwdi dang cd
géng co6 duoc hodc duy tri bao hiém y té va gidi quyét cac van dé lién quan dén chuwong trinh bao
hiém y té cda ho.

Néu quy vi gap van dé véi:

Medi-Cal

Medicare

chwong trinh bao hiém y t& cta quy vi
tiép can cac dich vu y té

khang nghi céac dich vu bi tir chdi, thudc, thiét bi y t& 1au bén (DME), dich vu strc khde tam
than, v.v.

thanh toan y té
IHSS (Dich vu hé tro tai nha)

Chuwong trinh thanh tra Medicare Medi-Cal hé tro khiéu nai, khang nghij va diéu tran. Sé dién thoai
cta Chwong Trinh Thanh Tra la 1-888-804-3536.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

theo gid dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 2: Sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

R. Chwong trinh nha khoa Medi-Cal

M6t sb dich vu nha khoa dwoc cung cép thédng qua Chuong trinh nha khoa Medi-Cal; bao gém
nhwng khéng gi&i han & cac dich vu nhu:

« kham ban dau, chup X-quang, vé sinh va diéu trj bang florua.

« phuc héi va boc mao rang

« diéu tri tay rang

« lam rang gid mot phan va toan bdé ham réng, diéu chinh, stra chira va chinh lai nén d& rang

GOl 1-800-322-6384

Cudc goi nay mién phi.

Céc phuc lgi nha khoa c6 sén thdng qua cac Chuwong trinh Nha khoa tré phi theo
dich vu va Cham séc nha khéa dugc quan ly (DMC) ctia Medi-Cal. Nhan vién dai
dién Chuong trinh Nha khoa tré phi theo dich vu Medi-Cal san sang hé trg' quy vi
tlr 8 gi sang den 5 gi& chieu, Thir Hai dén Thir Sau.

TTY 1-800-735-2922

Sé dién thoai,néy chi danh cho nhirng ngwdi gép kho khan vé nghe hodc néi. Quy
vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

TRANG WEB | www.dental.dhcs.ca.gov

Ngoai Chuong trinh Nha khoa tré phi theo dich vu ctia Medi-Cal, quy vi cé thé nhan dwoc phuc loi
nha khoa théng qua mét ké hoach cham séc nha khoa dwoc quan ly. Cac ké hoach cham séc nha
khoa dwoc quan Iy hién co tai cac hat Sacramento va Los Angeles. Néu quy vi mudn biét thém théng
tin vé cac chuong trinh nha khoa hoac mudn thay déi chwong trinh nha khoa, vui long lién hé Health
Care Options theo s6 1-800-430-4263 (Nguwoi dung TTY goi 1-800-430-7077), thir Hai dén thir Sau, 8
gi® sang dén 6 gi®» chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, hay truy cap
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh ching téi cho dich vu
cham séc strc khoe cua quy vi va cac dich vu dwoc bao tra khac

Gi&i Thiéu

Chwong nay cé mét sé thuat nglr va nguyén tac quy vi can biét d& dwoc nhan dich vu chdm séc strc
khoée va cac dich vu dwoc bao tra khac ctia chwong trinh chang téi. Chwong nay cling cho quy vi

biét v& Nguwdi quan ly hd so clia quy vi, cach nhan dwoc dich vu cham séc tlr cac nha cung cap khac
nhau va trong mét sb trwdng hop ddc biét (bao gdbm ca cac nha cung cap va nha thubéc ngoai mang
lwdi), viéc can lam néu quy vi bi 1ap héa don truc tiép cho cac dich vu dwoc ching tdi bao tré va cac
nguyén tac s& hiru Thiét bj y t& lau bén (DME). Cac thuat ngi chinh va dinh nghia xuét hién theo th
tw bang chi¥ cai & chwong cubi cung trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

Muc Luc
A.  Thong tin V& dich VU VA NNA CUNG CAD ...t 45
B.  Quy tac nhan dich vu ma chwong trinh cia ching t6i bao tra.............cooveeveveeeeeeeeeeeeeeeeeees 45
C.  NQUOi QUEN IY N0 SO CUA QUY Vi.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet e et ee et ee et ees e aess e es e eaeeeneeeeennns 47
C1. Dinh nghia V& NGUOT QUAN 1Y DO SO ...ttt e, 47
C2. Céch lién hé v&i Ngudi QUAN 1Y hO SO CUA QUY Vi ...eeveeeeee e, 47
C3. Cach thay dbi Nguwei QUAN 1y o SO CUA QUY Vi...o.vovieeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e, 47
D. Dich vu cham SOC tl NNA CUNG CAPD ...ttt 47
D1. Dich vu cham séc tir nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) .......ovevivieeeeeeeee 47
D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong mang lwéi ....... 50
D3. Khi mét nha cung cap rdi chwong trinh cla Ching t0i........c.vovieieeeeeeeeeee e 51
D4. Nha cung CAp NGOAI MANG IO ........veueieeeeeeeeeee et 53
E. Cac dich vu VA hd trer dai NaN (LTSS) ...t 53
F.  Dich vu strc khde hanh vi (strc khde tam than va rdi loan sir dung chét gay nghién)................ 54

F1. Dich vu strc khde hanh vi cia Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai chuong trinh cia
(o3 0 1¥] o [ (o [P P PP PPPPPPPRP 54

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

theo gid dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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G.

DICH VU VAN CRUYEN ...ttt ettt
G1. Van chuyén y té cho cac tinh huéng khdng KhAn CAD .........covoviiieeeeeeeeeeeeeeeee e,
G2. VAN ChUYBN PRIV 8 <ottt ee e

Cac dich vu dugc bao tra trong trwdng hop cap ctru y té, trwong hop khan cap hoac
trong thoi gian XAy ra tham N0a ........ooiii e

H1. Cham séc trong trrdNg hop CAP CIU Y ...t
H2. Dich VU ChAM SOC KNAN CAD ... et ee e,
H3. Dich vu cham sdc trong thoi gian xay ra tham hQa..........cooviiiii e

Viéc can lam néu quy vi bj 1ap héa don tryc tiép cho cac dich vu ma chwong trinh cta
(o] o[V o R (o Tl o - To I (- VUSRS O PUUSU

11. Nhi¥rng viéc can lam néu chwong trinh clia ching t6i khéng bao tra cho cac dich vu...........
Bao hiém cho cac dich vu chdm séc strc khde trong mét nghién clru 1am sang........................
J1. Dinh nghia Nghi€n CUU [&mM SANG ......uniiiie e
J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru ldm sang............cccccoeeiiiinees
J3. Thong tin thém vé Nghi@n ClPU JAM SANG.........cocveeeeeeeeeeeeeeee e

Phuwong thirc bao tra cho gich vu cham séc stre khde clia quy vi tai mét td chirc cham séc
SWC KhOE tON QIAO PIi Y 18 oo

K1. Binh nghta t6 chirc chdm soc strc khde t6n gido phi y t& ........cooveeviveececeeeeeeeeeeeeee e,
K2. Dich vu chadm séc tir td chirc chdm séc strc khde t6n gido phiy té.......cocoovvevevieeiie,
Thiét Di Y tE 18U DEN (DIME) ........ecvieeieecee ettt ee e n e an s
L1. DME v&i tw cach la thanh vién chwong trinh cdia ching ti ..o
L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare...............ccccoceoveeeveeeeeen.
L3. Phuc loi thiét bi cAp oxy véi tw cach 1a thanh vién trong chwong trinh ctia chang ti..........

L4. Thiét bi cAp oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare ho&c chwong trinh Medicare
AAVANTAGE (IMA) ettt e e e e e e e e e e et

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
theo gid dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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. . Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh
SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) chling t4i cho dich vu cham soc strc khde ctia quy

vi va cac dich vu dwoc bao tra khac

A. Théng tin ve dich vu va nha cung cap

Cac dich vu Ia dich vu cham séc strc khée, dich vu va hd tro dai han (LTSS), vat tw, dich vu ste
khde hanh vi, thudc theo toa va thubc khodng ké toa, thiét bi va cac dich vu khac. Cac dich vu dwoc
bao tra 1a bat cr dich vu nao trong s6 nay ma chwong trinh ctia chang toi chi trd. Dich vu cham séc
strc khde, strc khde hanh vi va LTSS dwoc bao tra dwoc mo ta trong Chwong 4 cta Sé tay thanh
vién clia quy vi. Céc loai thudc theo toa va thubc khong ké toa dwoc bao tra co trong Chwong 5
trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

Nha cung cép la bac sT, y ta va nhirng ngudi khac cung cap dich vu va chdm séc cho quy vi. Nha
cung cap ciing bao gébm cac bénh vién, cac co quan chdm séc sirc khde tai nha, phong kham va cac
noi khac cung cép dich vu chadm séc strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét b y té cling nhw mot
s6 LTSS nhét dinh cho quy vi.

Nha cung cép trong mang Iwéi 1a nha cung cép 1am viéc véi chwong trinh clia ching t6i. Cac nha
cung cap nay déng y chap nhan khoan thanh toan ctia ching téi dwéi dang khoan thanh toan day da.
Nha cung cép trong mang lui 1ap héa don trwe tiép cho ching t6i dbi véi cac dich vu chdm séc ma
ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi st dung nha cung cap trong mang lwdi, quy vi thuworng khéng can
chi tréd cho cac dich vu dwoc bao tra.

B. Quy tac nhan dich vu ma chwong trinh ctia ching téi bao tra

Chuwong trinh clia ching téi bao tra tat ca cac dich vu clia Medicare va Medi-Cal. Cac dich vu nay
bao gébm moét sé dich vu sirc khde hanh vi va LTSS nhét dinh.

Thong thuwdng chwong trinh cla ching toi sé bao tra cho cac dich vu cham séc sirc khde, dich vu
strc khde hanh vi va LTSS quy vi nhan dwoc khi quy vi thwe hién theo cac quy tac cta ching t6i. Dé
dwoc chwong trinh ctia chang téi bao tra:

« Dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc phai 1a phuc Igi ctia chwong trinh. Diéu nay c6 nghia la
chung toi bao tra cho cac dich vu dwoc néu trong Bang phuc loi trong Chwong 4 cua Sé tay thanh
vién clia quy Vi.

«  Dich vu cham séc d6 phai la dich vu can thiét vé mat y té. Khi ndi dén can thiét vé mat y t&, chung toi
mudn néi dén nhirng dich vu quan trong hop ly va bao vé mang séng. Cham séc can thiét vé mat y té
la viéc can thiét dé giup cac ca nhan khong bi tré bénh ndng hodc mét chirc nang co thé va giam dau
dén dir doi bang cach diéu tri bénh hodc thwong tich. Boi véi cac dich vu'y té, quy vi phéi cé nha cung
cap dich vu cham soc chinh (PCP) trong mang lw&i chi dinh dich vu cham séc hoac yéu cau quy vi
dén gap nha cung cip khac. La thanh vién chwong trinh, quy vi phai chon nha cung cép trong mang
lwdi lam PCP cta minh.

« Trong hau hét cac trudng hop, PCP trong mang lwéi ctia quy vi hodc chuong trinh ctia ching
t6i phai chap thuan cho quy vi trwdc khi quy vi cé thé sir dung mét nha cung cip khéng phai
la PCP cuia quy vi hodc str dung cac nha cung cap khac trong mang lwéi ctia chwong trinh
chung t6i. Viéc nay duoc goi la giéi thiéu. Néu quy vi khdng nhan dwoc chap thuan, ching toi
c6 thé khéng bao tra dich vu. Dé tim hiéu thém vé gidy gioi thiéu, tham khao trang 50.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

theo gi® dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap.
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. . , , Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh
SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) chung t8i cho dich vu cham soc stre khde clia quy

vi va cac dich vu dwoc bao tra khac

o PCP cla chuwong trinh chang téi lién két véi cac nhom y té. Khi quy vi lwa chon PCP, quy
vi cling lwa chon nhém y té dwoc lién két. Diéu nay cé nghia 1a PCP cuia quy vi gidi thiéu
quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing lién két véi nhém y té ctia ho. Nhém y
té 1a mot té chirc gdbm cac PCP va cac bac si chuyén khoa dwoc 1ap ra dé& cung cap cho
quy vi cac dich vu cham séc strc khde dwoc diéu phbi.

o Quy vi khéng can giéy gi&i thiéu tir PCP cho dich vu chdm séc cap ctru hodc khan cap dé
st dung nha cung cap dich vu cham séc stre khde cho phu ni¥ hoac bat ci dich vu nao
khac duoc liét ké trong phan D1 clia chwong nay.

« Quy vi phai nhan dwoc dich vu cham séc tir cac nha cung cap trong mang lwéi lién két
v&i nhéom y té thudc PCP cua quy vi. Thong thwdng, ching t6i sé khéng bao tra dich vu
cham soc tr mot nha cung cap khéng hop tac véi chwong trinh strc khde cla chung téi va
nhém y té thuéc PCP clia quy vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé& phai chi tra toan bo cac dich
vu duwoc cung cap clia nha cung cap doé. Sau day la mét sé trwéng hop khéng ap dung quy
tac nay:

o Chuing t6i bao tré cho dich vu cham séc cap ctru hozc khan cap tir nha cung cap ngoai
mang lwdi (dé biet thém thong tin, tham khao Phan H trong chwong nay).

0 Neu quy vi can dich vu chdm sé6c ma chuo’ng trinh cua chung t6i bao tra va cac nha cung
cép trong mang lwéi cua chuing t6i khéng thé cung cép thi quy vi cé thé nhan dich vu cham
séc do tr nha cung cAp ngoai mang lwéi. Trong trwéng hop nay, ching téi bao tré dich
vu cham soéc gic“')ng nhw khi quy vi nhan dich vu do tir mét nha cung cap trong mang lwoi
hodc mién phi cho quy vi.

o Chung t6i bao tra cac dich vu loc mau khi quy vi (o} ngoal khu vire dich vu ctia chwong
trinh trong mot tho glan ngan hoac khi nha cung cap cua quy vi tam th&i khong cung cap
dich vy hoac khoéng thé tiép can. Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu nay tai co sé loc
mau dwoc Medicare chirng nhan. Phan chia sé chi phi ma quy vi thanh toan cho loc mau
khéng dwoc vuot qua phan chia sé chi phi trong chwong trinh Original Medicare. Néu quy
vi dang & ngoai khu virc dich vu cliia chwong trinh va dwgc loc mau tai mét nha cung cap
ngoai mang lwéi clia chwong trinh thi phan chia sé chi phi khéng dwoc vwot qua phan
chia sé chi phi ma quy vi chi tra trong mang lu6i. Tuy nhién, néu nha cung cép dich vu loc
mau trong mang lwéi thuwdng dung ctia quy vi tam thoi khéng phuc vu va quy vi chon nhan
dich vu trong khu vwc dich vu tlr nha cung cap ngoai mang lwéi thi cé thé sé cé phan chia
sé chi phi loc mau cao hon.

o Khi tham gia chwong trinh lan dau tién, quy vi co thé yéu cau dé tiép tuc st dung céac nha
cung cap hién tai cua minh. V&i mot sb trwong hop ngoai 1&, ching toi phai chap thuan
yéu cau nay néu co thé xac dinh rdng quy vi dang cé méi quan hé v&i nha cung cap Tham
khao Chwong 1 trong Sé tay thanh vién cla quy vi. Néu chang t6i phé duyét yéu cau clia
quy Vi, quy vi c6 thé tiép tuc str dung dich vu ctia cac nha cung cap ma quy Vi dang st
dung trong thoi gian 1én dén 12 thang. Trong thoi gian d6, Nguoi quan ly hd so cla quy vi
sé lién hé dé tro giup quy vi tim kiém nha cung cap trong mang lwdi cha ching t6i ¢ lién
két v&i nhém y té thudc PCP cla quy vi. Sau 12 thang, chung t6i s& ngirng bao tra cho
dich vu cham séc néu quy vi tiép tuc dén kham nha cung cép khac khoéng thudc mang lui
cla chung t6i va khong lién két véi nhém y t& ma PCP cda quy vi la thanh vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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. . Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh
SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) chling t4i cho dich vu cham soc strc khde ctia quy

vi va cac dich vu dwoc bao tra khac

Cac thanh vién méi ctia Molina Medicare Complete Care Plus: Trong hiu hét cac trwdng hop,
quy vi s& dwoc ghi danh vao Molina Medicare Complete Care Plus d& hwéng phuc loi Medicare

clia quy vi vao ngay 1 cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Molina Medicare Complete
Care Plus. Quy vi van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal t&r chwong trinh bao hiém sirc khée Medi-
Cal trwée day thém mot thang niva. Sau dod, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua Molina
Medicare Complete Care Plus. S& khéng cé thoi gian khéong dwoc bao hiém nao trong béo hiém
Medi-Cal cGia quy vi. Vui ldng goi cho ching téi theo s6 (855) 665-4627 TTY: 711 néu quy vi c6 bat ky
thadc méc nao.

C. Nguwe&i quan ly hé so cia quy vi

C1. Pinh nghia vé Ngwei quan ly ho so

Nguwdi quan ly hd so ctia Molina Medicare Complete Care Plus la nhan vién chinh ma quy vi cé thé
lién hé dé dwoc tro giup vé dich vu cham séc clia minh, néu can thiét. Ngwdi nay gitp diéu phdi
ch&m séc cla quy vi va quan ly cac dich vu ctia quy vi d& ddm bao rang quy vi nhan dwoc tro gitp
can thiét cho quy vi.

C2. Cach lién hé v&i Ngwi quan ly hé so caa quy vi

Néu quy vi muén lién hé véi Ngudi quan ly hd so ctia minh, vui 1dng goi cho bd phan Dich vu thanh
vién theo s6 (855) 665-4627, 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid tbi, theo gi® dia phwong. Cudc
goi nay mién phi. TTY: 711. Hoac truy cap

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

C3. Cach thay déi Ngwoi quan ly hod so cta quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau thay déi Ngudi quan ly hd so bang cach goi cho bd phan quan Iy hd so hodc
dich vu thanh vién. Nhan vién Dich vu cham séc strc khée cliia Molina Medicare Complete Care Plus
c6 thé thay ddi viéc chi dinh ngudi quan ly hd so theo nhu ciu cla thanh vién hodc dia diém.

D. Dich vu cham séc tir nha cung cap

D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)
Dinh nghia vé PCP va diéu PCP l1am cho quy vi

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) la bac si, chuyén vién diéu dwdng hodc chuyén gia
cham séc sirc khde va/hodc nha y té hodc phong kham (Trung tdm cham séc strc khde dat tiéu
chuén lién bang - FQHC) cung cép dich vu cham séc stre khde dinh ky cho quy vi. Molina Medicare
Complete Care Plus duy tri mang lwéi nha cung cip chuyén khoa dé cham séc sirc khde cho cac
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thanh vién. Thanh vién phai c6 gidy gidi thiéu tr mdt PCP cia Molina Medicare Complete Care Plus
dé dwoc nhan cac dich vu chuyén khoa; tuy nhién, khédng yéu ciu sw cho phép truwéc. Thanh vién
dworc tiép can truc tiép cac chuyén gia cham séc strc khde phu niv d& dwoc cham séc strc khde dinh
ky va phong ngilra ma khéng can dich vu gi@i thiéu. PCP cla quy vi phai cung cp hau hét cac dich
vu cham séc clia quy vi va gilp quy vi sap xép hoéc diéu phdi cac dich vu dwoc bao tra con lai ma
quy vi nhan duoc véi tw cach la thanh vién trong Chuwong trinh clda chung téi. Cac dich vu nay bao
gom:

* Chup X-quang

+ Xét nghiém

» Liéu phap

* Dich vu cham séc tr bac si la bac si chuyén khoa

* Nhap vién

* Cham soc theo doi

“Diéu phéi” dich vu clia quy vi bao gdm kiém tra va tham khao y kién cac nha cung cap trong mang
lwéi khac vé dich vu cham séc ctia quy vi va tinh hinh hién tai. Néu quy vi cAn mét loai dich vu hodc
vat tv dwoc bao tra nhét dinh, quy vi phai dwoc PCP cia minh chp thuan trwéc (chang han nhw cho
quy vi gidy gidi thiéu dén gép bac si chuyén khoa). Trong mét vai truéng hop, PCP ctia quy vi can
duwoc ching t6i cho phép trudc (chap thuan truwéc). Vi PCP cla quy vi cung cp va diéu phéi dich vu
cham séc y té clia quy vi, quy vi nén gt tat cd hd so 'y té trwdc day cla minh dén van phong PCP
clia quy Vvi.

Nhém y té/IPA 1a mot mang lwdi cac bac si doc 1ap s& hivru va van hanh dia diém hanh nghé cua
riéng ho (thay vi Iam viéc cho mét hé théng cham séc sirc khde I6n hon). Cac bac st nay tham gia
mot nhdm y té dé& ho co thé duy tri viéc lam viéc doc 1ap trong khi nhan cac hd tro ho can dé cham
soc cho cac bénh nhan.

Lwa chon PCP cua quy vi

Mé&i quan hé gitra quy vi va PCP clia quy vi I mdt mdi quan hé quan trong. Chung téi rat khuyén
khich quy vi nén lwa chon mét PCP gan nha. Khi c6 PCP cla quy vi & gan, viéc nhan dich vu chdm
soc y té va phat trién mdi quan hé tin cay va cdi mé sé dé dang hon. D& nhan dwoc mot ban sao cla
Danh muc nha cung cip/nha thuéc méi nhat hodc dé dworc tro gitip thém trong viéc Iwa chon mot
PCP, vui Idng lién hé v&i bd phan Dich vu thanh vién. Néu cé mét bac si chuyén khoa hodc bénh vién
cu thé ma quy vi mudn s dung, trwdc tién hay kiém tra dé& dadm bao rang PCP cuia quy vi gidi thiéu
quy vi dén bac si chuyén khoa d6, hodc st dung bénh vién dé. Sau khi quy vi da chon xong PCP cho
minh, ching t6i khuyén nghi quy vi chuyén toan bd hd so 'y té ctia quy vi dén van phong cua ho. Viéc
nay sé giip PCP cuia quy vi c6 thé truy cap vao bénh st cia quy vi dé giup ho biét vé tinh trang cta
dich vu cham séc strc khde hién tai ctia quy vi. Luc nay, PCP cla quy vj s& phu trach tat ca dich vu
cham séc stre khde dinh ky cho quy vi, vay nén ho 1a bén du tién quy vi nén lién hé néu cé bét ky

lo ngai nao vé strc khde. Tén va sb dién thoai van phong PCP clia quy vi dwoc in trén thé thanh vién
clia quy Vi.
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Lwa chon thay déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay ddi PCP ctia minh vi bt ky Iy do gi, tai bat ky thoi diém nao. Ngoai ra, PCP cla
quy vi c6 thé réi mang lwéi chwong trinh ctia chang téi. Néu PCP ctia quy vi réi khdi mang luéi cla
chuing t6i, ching tdi c6 thé gitp quy vi tim mét PCP méi trong mang lwdi clia ching toi.

PCP clia chwong trinh ching t6i lién két véi cac ddi ngii y té. Néu quy vi thay déi PCP, quy vi ciing c6
thé dang thay dbi cac nhém cung cép dich vu y té. Khi quy vi yéu cau thay déi, hdy bao cho bd phan
Dich vu thanh vién biét liéu quy vi c6 dén kham véi mét bac si chuyén khoa hay nhan cac dich vu
dwoc bao tra khac doi héi phai co sw chap thuan clia PCP. Bd phan Dich vu thanh vién sé gitp dam
bao rang quy vi co thé tiép tuc dich vu cham sdc chuyén khoa va céac dich vu khac khi thay di PCP.

Quy vi c6 thé thay dbi PCP clia minh tai bat ky th&i diém nao. Trong hau hét cac trwong hop, cac
thay d6i sé& cé hiéu lyc vao ngay dau tién cta thang theo lich tiép theo. C6 thé cé nhirng ngoai 1& néu
quy vi hién dang duoc diéu tri tai thdi diém yéu ciu thay déi PCP. Quy vi c6 thé thay dbi PCP cla
minh qua trang web ca nhan tai dia chi www.mymolina.com hodc lién hé bd phan Dich vu thanh vién
dé biét thém thong tin vé b4t ky nha cung cAp Molina Healthcare nao clia chung téi va dé nghi thay
ddi PCP. Bbi véi mét s6 nha cung cép, quy vi c6 thé can dworc gidi thiéu tir PCP (ngoai trir cac dich
vu cham séc khan cip va khéng thude khu vwe dich vu).

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc ma khong can sw chap thuan tir PCP cua quy vi

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi can dwoc PCP ctia quy vi hodc chwong trinh ching t6i chap
thuan trwde khi str dung cac nha cung cap khac mién 1a ho thuéc mang Iuéi cia Molina Medicare
Complete Care Plus. Bat budc phai dwoc cho phép trwdc dbi véi tat ca cac dich vu ngoai mang luéi.
PCP clia quy vi s& yéu cau céac dich vu cho cac nha cung cip khac bang cach glri Biéu mau yéu

cau cho phép dich vu, thuwerng duwoc goi la gidy gidi thiéu. Quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu nhw
trong danh sach dwéi day ma khéng can sy chép thuan trwdc cia PCP clia quy vi hodc chwong trinh
chung téi:

« dich vu cap ctru tlr cac nha cung cap trong va ngoai mang lwdi.

« dich vu chdm séc khan cép tir cac nha cung cép trong mang lwdi.

» dich vu cham séc khan cap tir cac nha cung cap ngoai mang lwoi khi quy vi khong thé dén nha cung
cap trong mang lwdi (vi du: khi quy vi & ngoai khu v dich vu clia chwong trinh hodc dang la cudi
tuan).

« Lwu y: Dich vu cham séc khan cip phai mang tinh cép thiét va can thiét vé mat y té.

» Cac dich vu loc than ma quy vi nhan dwoc tai co s& loc mau dwoc Medicare chirng nhan khi quy vi &
ngoai khu virc dich vu clia chwong trinh. Vui long goi cho bé phan Dich vu thanh vién trwéc khi quy vi
r&i khu viee dich vu. Chung téi cé thé giup quy vi dwoc loc mau khi quy vi di xa.

«  Chich nglra cim va vac-xin COVID-19 ciing nhw véc-xin viém gan B va vac-xin viém phdi mién la quy
vi nhan dwoc chung tr mét nha cung cap trong mang lwéi.
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* Dich vu cham séc s,u’c khde phu ni¥ dinh ky va ké hoach hoa gia dinh. Cac dich vu nay bao gém khérp
vU, chup quang tuyén vu sang loc (chup X-quang vu), xét nghiém Pap va kham vung xwong chau mién
Ia quy vi nhan dwoc dich vu tir mét nha cung cap trong mang lwéi.

* Ngoaira, néu da diéu kién nhan dich vu tir nha cung céap dich vu strc khde cho nguwoi Da dd, quy vi co
thé sir dung céc nha cung cip nay ma khoéng can gidy gidi thiéu.

« Dich vu y ta ho sinh, K& hoach hoa gia dinh, Xét nghiém & tw van HIV, Diéu tri bénh lay nhiém
qua dwong tinh duc (STD)

D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong
mang lw&i

Béac si chuyén khoa 1a bac si cung cap dich vu cham séc stre khde cho mét bénh cu thé hodc cho bd
phan co thé. Co nhiéu kiéu bac si chuyén khoa, vi du nhw:

* Bac si chuyén khoa ung thw cham séc bénh nhan bj ung thw.

« Bé&c si chuyén khoa tim mach cham séc bénh nhan mac cac bénh vé tim.

«  Béc si chuyén khoa chinh hinh chdm séc bénh nhan mac cac bénh vé xwong, khép hoéc co.

« Béc si chuyén khoa da day-ruét chdm séc bénh nhan méc cac bénh vé tiéu héa hodc duwong rudt.

« Béc si chuyén khoa than cham séc bénh nhan mac cac bénh vé than.

« Ba&c si chuyén khoa tiét niéu cham séc cho bénh nhan méc bénh vé tiét niéu va bang quang.
La mot thanh vién, quy vi khéng bi gi¢i han chi dwoc st dung cac bac st chuyén khoa cu thé. Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) duy tri mang lwéi nha cung cap chuyén khoa dé cham
soc swrc khoe cho cac thanh vién. Bat budc phai co giay gigi thiéu tr PCP cua quy vi dé nhan dwoc
dich vu d&c biét, thanh vién dwoc tiép can truc tiép cac bac si chuyén khoa vé strc khée phu niv dé
thre hién cac dich vu strc khée dinh ky va phong ngtra ma khéng can dich vu giéi thiéu. Doi véi mot
sb dich vu, quy vi c6 thé can nhan dwoc Sw cho phép trwdec. PCP cla quy vi c6 thé yéu cau dwoc

cho phép truére tir Utilization Management Department ciia Molina Healthcare qua dién thoai, fax
hodc dworng bwu dién dwa trén mire dd khan cép cla dich vu dwoc yéu cau.

Vui lIbng tham khao Bang phuc lgi @ Chwong 4 dé biét théng tin vé nhirng dich vu yéu ciu sw cho
phép truoce.

Tham khao Chwong 4 dé biét thong tin vé nhirng dich vu nao yéu cau PA.

Gi4y gioi thiéu bang van ban cé thé sir dung cho mét Ian thdm kham hodc gidy gidi thiéu dai han
danh cho nhiéu 1an tham kham néu quy vi can dich vu lién tuc. Chang t6i phai cap cho quy vi gidy gioi
thiéu dai han dén bac si chuyén khoa du diéu kién cho bét ky tinh trang nao sau:

» tinh trang man tinh (dang co);

« bénh vé tdm than ho&c thé chéat de doa dén tinh mang;
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* bénh thoai hda hodac tinh trang khuyét tat;

« bét ky tinh trang hodc bénh nao nghiém trong ho&c phirc tap dén mirc can phéi dwoc bac si chuyén
khoa diéu tri.

Néu quy vi khéng nhan dwoc gidy gidi thiéu bang van ban khi can, héa don co thé khéng dwoc chi
tra. D& biét thém thong tin, vui ldng goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai & cudi
trang nay.

Néu chung téi khdng thé tim cho quy vi mét nha cung cép trong mang lwéi chwong trinh da diéu kién,
chuiing t6i s& phai cip cho quy vi sw cho phép dich vu dai han déi véi mot bac si chuyén khoa du diéu
kién cho bat ky tinh trang nao sau:

» tinh trang man tinh (dang co);
« bénh vé tdm than hoé&c thé chéat de doa dén tinh mang;
* bénh thoai héa hoac tinh trang khuyét tat;
«  bétky ti‘nh trang hodc bé&nh nao nghiém trong hodc phtrc tap dén mirc can phai dwoc bac si chuyén
khoa diéu tri.
Néu quy vi khéng nhan dwoc sw cho phép dich vu tir ching téi, héa don cd thé khéng dwoc chi tra.

Dé biét thém théng tin, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sb dién thoai dwoc in & cubi
trang nay.

D3. Khi mét nha cung cap r&i chwong trinh ctia ching toi

Nha cung cap trong mang lwdi ma quy vi str dung c6 thé r&i khéi chuong trinh ctia ching
t6i. Néu mot trong cac nha cung cap cla quy vi roi khéi chwong trinh ctia chung t6i, quy vi
cd mot sd quyén va bao vé nhét dinh dwoc tém tat dwdi day:

« Ngay ca khi mang lwéi nha cung cap ctia ching téi thay dbi trong ndm, chuing t6i van phai cung cap
cho quy vi quyén tiép can lién tuc t&i cac nha cung cap da diéu kién.

« Chung t6i sé& thdng bao cho quy vi rang nha cung cap cla quy vi sé roi khdi chwong trinh ctia chang toi
dé& quy vi c6 thdi gian lwa chon mdt nha cung cap méi.

o Né&u nha cung cép dich vu cham séc chinh hoéc sirc khde hanh vi clia quy vi roi khoi
chwong trinh cla chung téi, ching téi sé théng bao cho quy vi néu quy vi da tham kham
v@i nha cung cap do trong vong ba nam qua.

o Né&u bat ky nha cung cép nao khac cla quy vj rdi khéi chwong trinh ctia chang toi, ching
to6i sé théng bao cho quy vi néu quy vi dwgc chi dinh cho nha cung cap dé, hién dang nhan
dich vu cham soéc tr ho hoac da tham kham véi ho trong vong ba thang qua.

« Chung t6i sé& gitip quy vi chon nha cung cap méi trong mang lwéi du diéu kién dé tiép tuc quan ly nhu

cau cham sdéc stre khde ctia quy vi.
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» Néu quy vi dang duoc diéu tri y té hogc liéu phap véi nha cung céap hién tai, quy vi cé quyén yéu cau
va chung t6i sé lam viéc v&i quy vi dé dam bao rang viéc diéu tri hoac liéu phap can thiét vé mat y té
ma quy vi dang nhan dwgc khdong bi gian doan.

« Chung t6i s& cung cap ch’o quy’vi théng’tin,vé cac giai doan ghi danh khac nhau danh cho quy vi va
cac tuy chon quy vi co thé cé dé thay dbi ké hoach.

» Néu ching t6i khong tim thay bac sT chuyén khoa trong mang Iwi dd tiéu chuan ma quy vi cé thé tiép
can, chung t6i phai §ép xép mét bac si chuyén khoa ngoai mangﬂlu’é’i dé cé thé chérp séc cho quy vi )
khi mét nha cung cap trong mang lwéi hoac phuc lgi khdng cé san hodc khéng da dé dap trng nhu cau
y té clia quy vi.

«  Néu quy vi cho rang ching ti chwa thay thé nha cung cép truwdc day clia quy vi bang nha cung cép du
tiéu chuan hodc chung t6i khéng quan Iy tét viéc cham séc strc khde clia quy vi, quy vi cd quyén gl
khiéu nai cho QIO hodc don than phién vé chét lwgng cham séc, hodc ca hai. (Tham khao Chwong 9
dé biét thém thong tin.)

Néu quy vi biét dwoc mét trong cac nha cung cap clia quy vi sé rdi khéi chwong trinh ctia chang toi,
hay lién hé v&i chang t6i. Chung téi c6 thé hé tro quy vi tim nha cung cip méi va quan ly viéc cham
séc stre khde clia quy vi. Nha cung cap trong mang lwéi ma quy vi st dung cé thé réi khdi chwong
trinh cla ching tdi. Néu xay ra chuyén nay, quy vi sé phai ddi sang mét nha cung cép khac. Nha
cung cap dé can phai thuéc mang lwdi ctia Molina Medicare Complete Care Plus. Ching t6i s& cho
quy vi thoi gian thay déi dé quy vi bat dau nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap maéi ctia quy vi.
Néu PCP clia quy vi roi khéi Molina Medicare Complete Care Plus, chiing téi sé théng bao cho quy vi
biét. Chung toi sé gitp quy vi ddi sang mot PCP méi dé quy vi co thé tiép tuc st dung dich vu duoc
bao tra néu:

Quy vi mac phai Tinh trang man tinh nghiém trong do bénh tat, 6m dau, hodc cac van dé y té hoac rbi
loan khac ¢6 tinh chat nghiém trong ma:

Dai déng, khéng thé chiva khdi hoan toan hodc trdm trong hon theo thdi gian, hoac
Doi héi phai dwoc diéu tri lién tuc d& gidm nhe tinh trang hodc ngan khéng cho bénh tram trong hon.

Néu quy vi m&c phai Tinh trang man tinh nghiém trong, quy vi c6 thé phai & lai v&i bac si hodc bénh
vién dé diéu tri trong t6i da 12 thang.

Quy vi mac Tinh trang cép tinh, mét tinh trang y té phat sinh nhanh chéng va can dwoc cham séc
ngay lap tirc. Tinh trang cép tinh thwong dién ra ngan hon so véi Tinh trang man tinh nghiém trong.
Trong trwéng hop nay, quy vi cé thé phai & lai v&i bac sT hodc bénh vién trong subt thdi gian Tinh
trang cép tinh dién ra.

Con clia quy Vi vira sinh hodc duéi 36 thang tudi. Con cla quy vi ¢ thé & lai véi bac si hodc bénh
vién trong téi da 12 thang.
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Quy vi méc bénh giai doan cubi. Néu quy vi mac mét loai bénh khé qua khai, quy vi ¢ thé & lai voi
bac si hodc bénh vién trong subt thdi gian bi bénh.

Quy vi xuét trinh gidy to tai liéu vé viéc chan doan tinh trang strc khde tam thdn & ngwdi me do nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde dang diéu tri cho quy vi cap. “Tinh trang strc khde tam than &
nguwdi me” 1a tinh trang strc khde tAm than cé thé anh hwdng dén phu ni trong thai ky, khoadng quanh
thoi gian sinh hoac sau khi sinh, hodc phat sinh trong thai ky, trong khoang quanh thoi gian sinh hoac
sau khi sinh, cho dén mét nam sau khi sinh con. Néu quy vi mac phai Tinh trang strc khde tam than

& ngudi me, quy vi co thé & lai véi bac si hodc bénh vién trong téi da 12 thang tinh tir khi dwoc chan
doan hodc cho dén hét thai ky, tuy theo théi diém nao mudn hon.

Quy vi da dwoc cho phép thuc hién phiu thuat hodc cac tha thuat khac trong vong 180 ngay ké to
khi bac st hoac bénh vién clta quy vi khéng con thudc Molina Healthcare, hoac trong vong 180 ngay
ké tt khi quy vi ghi danh tham gia Molina Healthcare.

Néu nha cung cap cla quy vi roi khdi mang lwéi cia chwong trinh, nhwng van & trong khu viee dich
vu va quy vi dwoc chan doan mac phai van dé vé strc khde tam than & nguwdi me, quy vi van cé thé
nhan dwoc sy cham séc. Quy vi cé thé st dung dich vu dwoc bao trd cho van dé nay trong téi da 12
thang ké tir khi dwoc chan doan hoac dén hét thai ky, tly theo thdi diém nao mudn hon.

D4. Nha cung cap ngoai mang lwoi

Néu quy vi str dung mét nha cung cap ngoai mang lwdi, nha cung cap dé phai du diéu kién tham gia
Medicare va/hoac Medi-Cal.

«  Chung t6i khdng thé thanh toan cho mét nha cung cip khéng du diéu kién tham gia Medicare va/hoéc
Medi-Cal.

«  Néu quy vi str dung mét nha cung cap khdéng da diéu kién tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan
toan b chi phi cac dich vu quy vi nhan dwoc.

« Nha cung cép phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia Medicare.

E. Cac dich vu va ho tro’ dai han (LTSS)

LTSS c6 thé gip quy vi & nha va tranh phai nam vién hay & lai co s& diéu dwdng chuyén mén. Quy
vi c6 quyén tiép can mot sbé LTSS nhét dinh théng qua chwong trinh ctia ching t6i, bao gém dich vu
cham sdc tai co s& diéu duwéng chuyén mén, Dich vu danh cho Nguwdi Ién tai Cédng dong (CBAS) va
Hb tro céng d(“)ng. M6t loai LTSS khac, chwong trinh Dich vu hé tro tai nha dwoc cung cép théng qua
co quan dich vu xa hoi cta hat cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio® tbi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap_
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 53



. . Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh
SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) chling t4i cho dich vu cham soc strc khde ctia quy

vi va cac dich vu dwoc bao tra khac

F. Dich vu sirc khée hanh vi (strc khée tam than va réi loan sir dung
chat gay nghién)

Quy vi duorc tiép can véi cac dich vu stre khde hanh vi can thiét vé mat y t& ma Medicare va Medi-
Cal bao trd. Chuang téi cung cip cac dich vu strc khde hanh vi dwoc dich vu chdm séc ¢6 quan ly cla
Medicare va Medi-Cal bao trd. Chwong trinh ca chuing t6i khéng cung cap cac dich vu strc khée
tam than chuyén khoa clia Medi-Cal hoéc dich vu diéu tri rdi loan s&r dung chét gay nghién cua hat,
nhwng céac dich vu nay déu dwoc cung cap cho quy vi thédng qua chwong trinh strc khde tam than cua
hat nhu:

* Department of Mental Health Hat Los Angeles

* Riverside University Health System — Behavioral Health

* Department of Behavioral Health Hat San Bernardino

» Behavioral Health Services Hat San Diego

F1. Dich vu strc khée hanh vi cia Medi-Cal dwo'e cung cap bén ngoai chwong
trinh cua chung téi

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa clia Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khde tdm than (MHP) ca hat néu quy vi dap trng céc tiéu chi d& dwoc nhan
dich vu strc khde tdm than chuyén khoa. Cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal do
Riverside University Health System Behavioral Health, Department of Behavioral Health Hat San
Bernardino, Behavioral Health Services Hat San Diego va Department of Mental Health Hat Los
Angeles cung cap bao gém:

« cac dich vu strc khde tam than

« cac dich vu hd tro thubc

« diéu tri chuyén sau ban ngay

« phuc hdi chirc nang ban ngay

« can thiép khung hoang

«  6n dinh khing hoang

«  c4c dich vu diéu tri ndi trd danh cho nguoi Ién

« céc dich vu diéu tri ndi tri khiing hoang

« cac dich vu co s& cham séc strc khde tam than

« cac dich vu bénh vién cho bénh nhan ndi trd vé tam than

« quan ly hd so nham muc tiéu

Céc dich vu Hé thdng giao thubc cé td chirc clia Medi-Cal hodc Drug Medi-Cal dwoc cung cép cho
quy vi théng qua chwong trinh stirc khde tdm than clia hat dbi véi Hat Riverside, Hat San Diego, Hat
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San Bernardino, hodc qua Department of Public Health Hat Los Angeles déi vé&i Hat Los Angeles néu
quy vi dap rng cac tiéu chi d& nhan cac dich vu nay. Céac dich vu Drug Medi-Cal dwoc cung cap bdi
chwong trinh strc khée tdm than cua hat quy vi bao gom:

«  céc dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

« cac dich vu diéu tri noi tra

« céac dich vu mién phi thuéc cho bénh nhan ngoai tru

« cac dich vu diéu tri narcotic

« cac dich vu thudc naltrexone cho tinh trang phu thudc opioid
Dich vu hé théng giao thubc c6 t6 chirc clia Drug Medi-Cal bao goém:

« cac dich vu ngoai tru va ngoai tru chuyén sau

« thubc diéu tri tinh trang nghién (con dwoc goi 1a Diéu tri cd st dung thubc hé tro)
* khu dan cuw/ndi tru

* quan ly cai nghién

« cac dich vu diéu tri narcotic

« dich vu hdi phuc

« Nguoi quan ly hd so

Ngoai cac dich vu duoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can véi cac dich vu cai nghién tw nguyén noi
tru néu dap wng cac tiéu chi.

Molina Medicare Complete Care Plus hb tro tiép can nhiéu nha cung cap dich vu sirc khde tam than
va vé st dung chéat gay nghién. Quy vi c6 thé xem danh sach cac nha cung cép trén trang web Thanh
vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus hodc bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién.
Dé nhan dwoc mot ban sao clia Danh muc nha cung cap/nha thubc méi nhat hodc dé dworc tro giup
thém trong viéc lwa chon nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde hanh vi, vui long lién hé véi bd
phan Dich vu thanh vién. Bbi véi mot sé dich vu

quy Vi c6 thé can nhan dwoc Sy cho phép trwdc. Quy vi hodc Nha cung cép dich vu chdm séc sirc
khde hanh vi hodc PCP cuia quy vi c6 thé nhan dwoc sw cho phép trwde tir Utilization Management
Department ctia Molina Healthcare qua dién thoai, fax hodc dwéorng bwu dién dwa trén mie dd khan
cép cua dich vu dwoc yéu cau.

Vui Idng tham khao Bang phuc loi & Chwong 4 dé biét théng tin vé nhirng dich vu yéu cau sw cho
phép trwde. Dich vu cham séc d6 phai dwoc xac dinh 1a can thiét. Khi néi dén can thiét, ching toi
mudn néi dén viéc quy vi can cac dich vu dé dé phong ngtra, chan doan hodc diéu trj tinh trang cla
quy vi hodc dé duy tri tinh trang strc khée tdm than hién tai ctia quy vi. Trong dé c6 dich vu cham séc
gilp quy vi khéng phai dén bénh vién hay vién dwéng Ido. Cum tir nay ciing chi cac dich vu, vat tw
hodc thubc dap trng cac tiéu chuan dwoc chap nhan vé sirc khde hanh vi va trong nganh y té.
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Néu quy vi dang nhan dich vu ho&c can nhan dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal hay
dich vu thubc dwoc cung cép théng qua chuong trinh strc khde tdm than (MHP) cla hat, Nguoi quan
ly hé so' clia Molina Medicare Complete Care Plus cé thé gitp gidi thiéu quy vi d&n ngudn lyc phu
hop clia hat dé danh gia. Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé yéu ciu tro gitp. Quy
vi cling c6 thé lién hé trwc tiép véi Hat. Tham khao cac s6 dién thoai clia hat phu hop trong théng tin
dwdi day.

Cac dich vu strc khée tam than chuyén khoa

Department of Mental Health Hat Los Angeles: 1-800-854-7771

Hé Théng Strc Khée Pai Hoc Riverside — Strc Khée Hanh Vi 1-800-499-3008
Department of Behavioral Health Hat San Bernardino: 1-888-743-1478
Behavioral Health Services Hat San Diego 1-888-724-7240

Dich vu Drug Medi-Cal

Department of Public Health (S& Y Té Céng Céng) Hat Los Angeles 1-844-804-7500
Hé Théng Strc Khée Dai Hoc Riverside — Strc Khde Hanh Vi 1-800-499-3008
Department of Behavioral Health Hat San Bernardino: 1-888-743-1478

Behavioral Health Services Hat San Diego 1-888-724-7240

G. Dich vu van chuyén

G1. Van chuyén y té cho cac tinh huéng khéng khan cap

Quy vi cé quyén dwoc van chuyén y t& khdng phai cAp ctru néu quy vi cé nhu cau y té khéng cho
phép quy vi st dung xe hoi, xe buyt, ho&c taxi d& dén cudc hen. Van chuyén y té khéng phai cép ctru
c6 thé dwoc cung cap cho cac dich vu dwoc bao trd nhw cac cudce hen vé y t&, nha khoa, strc khde
tam than, sir dung chét gay nghién va nha thuéc. Néu quy vi can van chuyén y té khéng phai cap
ctru, quy Vi ¢ thé néi chuyén véi PCP clia minh dé yéu ciu dich vu nay. PCP ctia quy vi sé quyét
dinh loai phwong tién van chuyén tét nhat dé dap rng dwoc nhu ciu cla quy vi. Néu quy vi can van
chuyén y té khéng phai cap ciru, ho sé chi dinh bang cach dién vao biéu mau va gri cho Medi-Cal dé
duoc phé duyét. Tuy thudc vao nhu cau y té cla quy vi, viéc phé duyét sé& cé hiéu lwc trong mot nam.
PCP hoac nha cung cép khac cla quy vi sé danh gia lai nhu cu can van chuyén khéng phai cép ctru
cla quy vi dé dwoc tai phé duyét sau mdi 12 thang.

Van chuyén y té khéng phai cap clru la van chuyén bang xe clru thwong, xe chuyén ché thiét ké cho
cang, xe chuyén ché thiét ké cho xe 1an ho&c van chuyén hang khéng. Medi-Cal cho phép cach thirc
van chuyén dwoc bao tra cé chi phi thAp nhat va van chuyén y t& khéng phai cip ctru phu hop nhét
cho nhu cau y té ctia quy vi khi quy vi can dwoc dwa téi cudc hen. Vi du: néu diéu kién thé chat hay y
té cho phép quy vi dwoc van chuyén bang xe chuyén ché thiét ké cho xe 1an, Medi-Cal sé& khéng chi
trd cho xe ctu thwong. Quy vi chi dwoc quyén van chuyén hang khéng néu tinh trang y té cta quy vi
khéng thé str dung bat ky hinh thirc van chuyén dwéng b nao.
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Phai str dung van chuyén y té khéng phai cap ctru khi:

« Nhu céy can dich vu nay vi ly do thé chét hoac y té cla quy vi duwoc xac dinh bang sw cho
phép bang van b'én ttr PCP cutia quy vi b&i vi quy vi khéng thé str dung xe buyt, taxi, xe hoi
hodc xe tai dé dén cudc hen.

* Quy vi can tro gilp tlr nguoi lai xe dén va di khoi noi cw trd, phwong tién di chuyén, hodc noi
diéu tri do tinh trang khuyét tat vé thé chat ho&c tam than.

Dé yéu ciu van chuyén y t& ma bac si clia quy vi da chi dinh cho cac cuéc hen dinh ky khéng khan
cép, hay goi cho Medi-Cal theo sé 1-800-541-5555 (Th(r Hai - Th&r S4u) it nhat 2 ngay truéc cudc
hen ctia quy vi. Dbi v&i cac cudc hen khan cap, vui ldng goi cang sém cang tét. Hay chuan bi sdn
Thé ID thanh vién cha tiéu bang khi quy vi goi dién. Quy vi ciing c6 thé goi dé biét thém théng tin.

Gi&i han cua van chuyén y té

Medi-Cal bao tra dich vu van chuyén y t& v&i chi phi thap nhat phu hop véi nhu ciu y té ctia quy vi tiy
nha cho dén nha cung cap gan nhét noi quy vi cé cudc hen. Dich vu van chuyén y té sé khéng duoc
cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khéng bao tra cho dich vu nay. Néu loai cuéc hen dwoc
Medi-Cal bao trd nhwng khéng théng qua chwong trinh bao hiém strc khée thi Medi-Cal sé gitp quy
vi 1én lich viéc van chuyé&n. M6t danh sach cac dich vu dwoc bao trd cé trong Chwong 4 clia sb tay
nay. Dich vu van chuyén khéng dwoc bao trd bén ngoai mang lwéi Medi-Cal hodc khu vie dich vu triy
khi dwgrec cho phép trwéce.

G2. Van chuyén phi y té

Phuc lgi cta dich vu van chuyén phi y t& bao gébm di chuyén dén va di khéi cudc hen clia quy vi cho
mot dich vu dworc nha cung cép clia quy vi cho phép. Quy vi c6 thé di xe mién phi, khi quy vi:

* Di chuyén dén va di khéi mot cude hen cho mét dich vu dwoc nha cung cép cuia quy vi cho
phép; hoac

« Nhan thubc theo toa va vat tw y té.

Medi-Cal cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac phwong tién coéng céng/riéng tw
khac dé dén cudc hen phiy té cho cac dich vu dwoc nha cung cép ctia quy vi cho phép. Medi-
Cal str dung dich vu Van chuyén y t& khéng phai cip ctru (NEMT) dé sap xép viéc van chuyén
phiy t&. Chulng tdi sé bao tra dich vu van chuyén phiy t& cé chi phi thap nhat dap tng nhu
cau ctia quy Vvi.

Dai khi, quy vi ¢ thé dwoc bdi hoan chi phi cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép.
Medi-Cal phai phé duyét viéc nay trwéc khi quy vi di xe va quy vi phai bao véi ching t6i ly do vi sao
quy vi khéng thé di bang cach khac, vi du nhu di xe buyt. Quy vi khéng dwoc boi hoan néu tw lai
xe..
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Viéc bdi hoan theo sb dam yéu cau tat ca nhirng gidy to& sau day:
« Gidy phép lai xe cua tai xé
« DPang ky xe cla tai xé
« Bang chirng bao hiém xe cho tai xé
Dé yéu ciu xe cho dich vu da dwoc phé duyét, hay goi cho Medi-Cal theo s6 1-800-541-5555 (Thiy
Hai - Th&r Sau) it nhat 2 ngay trwd'c cuéc hen cua quy vi Boi véi cac cudc hen khan cap, vui long goi

cang s&m cang tbt. Hay chuén bi sén Thé ID thanh vién khi quy vi goi dién. Quy vi ciing cé thé goi dé
biét thém théng tin.

Lwu y: Nguoi My da dé co thé lién hé Phong kham cho nguoi da dé ciia ho dé yéu cau dich vu van
chuyén phiy té.

Gi®i han cua van chuyén phiy té

Medi-Cal cung cp dich vu van chuyén phiy t& v&i chi phi thAp nhat phu hop véi nhu cau y té cla
quy vi ttr nha cho dén nha cung cap gan nhét noi quy vi c6 cudc hen. Quy vi khong thé tw lai xe
hodc dwoc boi hoan truc tiép.

Dich vu van chuyén phi y t& khéng ap dung néu:

*  Xe clru thuong, xe chuyén ché thiét ké cho cang, xe chuyén ché thiét ké cho xe 1an hodc hinh
thirc van chuyén y té khéng phai cap ctru khac 1a can thiét dé tiép can dich vu.

* Quy vi can tro gilp tlr nguoi lai xe dén va di khoi noi cw trd, phwong tién di chuyén hoac noi
diéu tri do tinh trang y té ho&c tinh trang thé chét.

« Quy vj dang s dung xe |&n va khong thé di chuyén vao hodc ra khéi phwong tién di chuyén
ma khéng nho s tro gidp cua tai xé.

« Dich vu nay khéng dwgc Medicare hay Medi-Cal bao tra.

H. Cac dich vu dwoc bao tra trong tred'ng hop cap clru y té, tredng
hop khan cap hoic trong thei gian xay ra tham hoa

H1. Cham séc trong trwérng hop cép ciru y té

Trwdng hop cép ciru y té 1a tinh trang y té véi cac triéu chirng nhw con dau dir doi hoac thwong tich
nghiém trong. Tinh trang d6 nghiém trong dén mirc, néu khéng nhan dwoc sw cham séc y té ngay lap
tire, quy vi hodc bat ky ai co kién thirc trung binh vé sirc khde va y khoa déu co thé dy kién cac hau
qua sau:

«  rGi ro nghiém trong ddi v&i strc khde clia quy vi hodc cla thai nhi trong bung quy vi; hoac
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«  ton hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodac
« rdi loan chirc nang nghiém trong clia bat ky co’ quan hoéc bd phan co thé nao; hoac
« Trong trwérng hop phu ni mang thai dang chuyén da, khi:
o Khéng cé du thdi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac mot cach an toan trwéde khi sinh.

o Viéc chuyén sang bénh vién khac co thé de doa t&i strc khde hodc sw an toan clia quy vi hay thai
nhi.

Néu quy vi gap mét trwérng hop clp clru y té:

« Nhan giup d& cang nhanh cang t6t. Goi 911 hodc dén phong cap ctru hay bénh vién gan
nhét. Goi xe clu thuwong néu quy vi can. Quy vi khong can xin sy chap thuan hoéc giay gidi
thiéu trwde tir PCP. Quy vi khong can sir dung nha cung cap trong mang lwéi. Quy vi cé thé
dwoc cham soc y té cap clru bat v khi nao quy vi can, (o bat clr noi nao trong Hoa Ky hoac
Ia’nh thd clia Hoa Ky trén toan thé gidi, tlr bat ky nha cung cép nao cé gidy phép thich hop cta
tieu bang.

« Ngay khi cé thé, cho chwong trinh biét vé viéc cap clru ctia quy vi. Chang t6i sé theo
ddi viéc cham séc cip clru cho quy vi. Quy vi hoac ngw®i khac nén goi dé bao cho chung t6i
vé viéc chdm soc cép clru cla quy vi, thwong trong vong 48 gid. Tuy nhién, quy vi sé khaéng
thanh toan cho dich vu cép ctru néu quy vi cham tré trong viéc thédng bao cho ching toi biét.
Quy vi c6 thé thay sb dién thoai ctia bd phan Dich vu thanh vién & cudi trang nay.

Cac dich vu dwoc bao tra trong trwdng hop cap clru y té

Néu quy vi can xe ctu thwong d& dén phong cap ctru, chwong trinh ctia ching t6i sé bao tra. Ching
t6i cling bao tra cac dich vu y té trong khi cap ctru. Dé tim hiéu thém, tham khdo Bang phuc loi &
Chwong 4 trong Sé tay thanh vién cla quy vi.

Céc nha cung cép dich vu chdm séc cap ctru cho quy vi khi tinh trang ctia quy vi da 6n dinh va
trwdng hop cip cliru y té da két thuc. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién hé véi chung t6i dé
lén chwong trinh néu quy vi can cham séc theo dbi dé& khde hon.

Chuwong trinh clia chiing téi bao tra ca viéc cham séc theo ddi. Néu quy vi nhan cham séc cap ciru tir
nha cung cap ngoai mang lwdi, chung téi sé c6 gang sap xep cho cac nha cung cap trong mang luGi
cham so6c cho quy vi nhanh nhat co the.

Nhan cham séc cap ctru néu khdng phai treéng hop cap ciru

Dai khi co thé kho dé biét dwoc liéu quy vi cé dang gap trweng hop cap clru y té hodc stre khde hanh
vi hay khoéng. Quy vi cé thé dén kham qua dich vu cham séc cp ctru va rdi bac si néi rang dé khéng
phai 1a mét trwdng hop cép ciru thue sw. Néu quy vi cé suy nght hop ly rang stre khde ciia quy vi
dang g&p nguy hiém nghiém trong, ching téi s& bao tra cho dich vu cham séc quy vi.
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Néu bac si néi rang dé khong phai la trweng hop cép ctru, ching tdi chi bao tra cho dich vu chdm séc
bd sung cua quy vi néu:
+  Quy vi str dung nha cung cép trong mang luéi hodc

* Dichvu bf) sung ma quy vi nhan dwoc coi la “dich vu cham séc Khén cép” va quy vi tuan theo
cac quy tac dé nhan dwoc dich vu cham séc nay. Tham khao phan sau.
H2. Dich vu cham séc khan céap

Dich vu chdm séc khan cép la dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan dwoc trong tinh hudng khéng phai
cap clru nhung can dwoc cham séc ngay. Vi du: quy vi co thé bi bung phat mét tinh trang dang mac
hodc bj viém hong néng xay ra vao cudi tuan va can duoc diéu tri.

Cham séc khan cép trong khu vwe dich vu ciia chwong trinh

Trong hau hét cac trwdng hop, ching t6i sé chi bao tra cho dich vu cham séc khan cép néu:
« Quy vi nhan dich vu chdm séc tr mét nha cung cap trong mang lwdi va
*  Quy vi tuan tha quy tc dwoc liét ké trong chuong nay.

Néu viéc gap nha cung cap trong mang lwdi ctia quy vi la khéng thé hodc khéng hop ly, ching toi
bao tré cho dich vu cham séc khan c4p ma quy vi nhan dwoc tr nha cung cip ngoai mang ludi.

Cham séc khan cap bén ngoai khu vwe dich vu cia chwong trinh

Khi quy vi & ngoai khu vue dich vu ctia chwong trinh, quy vi c6 thé khéong nhan dwoc dich vu cham
séc tir nha cung cép trong mang lwi. Trong trwdng hop do, chwong trinh cla ching téi sé bao tra
dich vu cham séc khan cAp ma quy vi nhan dworc tir bat clr nha cung cép nao.

Chuwong trinh clia ching téi khdng bao tra cho dich vu cham séc khan cip hodc bat cr dich vu nao
khac ma quy vi nhan dwoc bén ngoai Hoa Ky.

Chwong trinh clia chung téi bao trd cho trwéng hop cip clru toan ciu va chdm séc khan cap HOAC
chi dich vu cap ctru HOAC chi cac dich vu cham séc khan cip bén ngoai Hoa Ky trong cac hoan
canh sau.

Quy vi dwoc bao trd cho dich vu cap ctru toan cau va cham séc khan cap téi da $10,000 mbi nam
theo lich. D& biét thém thong tin, tham khao bang phuc lgi trong Chwong 4.
H3. Dich vu cham séc trong th&i gian xay ra tham hoa

Néu théng déc tiéu bang California, Bé trwdng Bé y té va dich vu nhan sinh Hoa Ky hoéc tdng théng
Hoa Ky c6ng bd tinh trang thdm hoa ho&c khan cap & khu vwc dia ly cGa quy vi, quy vi van c6 quyén
nhan dich vu cham soc tr chwong trinh cda chang téi.
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Truy cap trang web cla ching tdi dé biét théng tin vé cach nhan dich vu cham séc ma quy vi can
trong th&i gian tuyén bo tham hoa: www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Trong thoi gian tuyén bd thdm hoa, néu quy vi khéng thé dung mét nha cung cap dich vu trong mang
lwdi, quy vi co thé nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap ngoai mang lwéi mién phi. Néu khong thé
st dung nha thubc thudc mang lwdi trong thdi gian tuyén bd thdm hoa, quy vi c6 thé nhan thudc theo
toa tai nha thuéc ngoai mang lwdi. Tham khdo Chwong 5 trong Sé tay thanh vién cia quy vi dé biét
thém théng tin.

l. Viéc can lam néu quy vi bi 1ap héa don truc tiép cho cac dich vu
ma chwong trinh ctia ching téi bao tra

Néu nha cung cip glri héa don cho quy vi thay vi givi cho chwong trinh clia ching t6i, quy vi can yéu
cau chung t6i thanh toan héa don dé.

Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don d6. Néu quy vi lam nhw thé thi chung t6i cé thé
khong thé hoan lai cho quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc bao trd hodc néu quy vi da thanh toan nhiéu hon khoan
chia sé chi phi clia chwong trinh ctia quy vi hodc néu quy vi nhan duwoc héa don cho dich vu y té
dwoc bao tra, hay tham khdo Chwong 7 trong Sé tay thanh vién cta quy vi dé biét viéc can lam.

I1. Nhirng viéc can lam néu chwong trinh ctia chung tdi khéng bao tra cho cac
dich vu

Chuwong trinh cia chuing téi bao tra tat ca cac dich vu:

« dwoc xac dinh 1a can thiét vé méat y té, va

« duoc liét ké trong Bang phuc lgi clia chwong trinh ching t6i (tham khdo Chwong 4 trong Sé tay
thanh vién cda quy vi), va

« quy vi nhan dwoc bang cach tuan theo cac quy tac clia chwong trinh.

Néu nhan cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i khéng bao tra, quy vi sé tw thanh toan toan
b6 chi phi, trir khi chi phi dé dwoc thanh toan bé&i mét chwong trinh Medi-Cal khac ngoai
chwong trinh cua ching téi.

Néu mudn biét liéu chung téi cé thanh toan cho bat ct dich vu y t& hodc chdm séc y té nao khong,
quy Vi c6 quyén hdi ching t6i. Quy vi cling cé quyén yéu cau diéu nay bang van ban. Néu ching t6i
ndi ching t6i sé& khéng thanh toan cac dich vu ctia quy vi, quy vi c6 quyén khang nghij quyét dinh cla
chung toi.
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Chwong 9 trong Sé tay thanh vién cia quy vi gidi thich nhirng viéc can phai lam néu quy vi mudn
chung téi bao trd cho mét dich vu hodc vat phdm y t&. Chwong nay cling cho quy vi biét cach khang
nghi quyét dinh dai tho cGa ching tdi. Goi cho bd phan Dich vy thanh vién dé tim hiéu thém vé quyén
khang nghi cta quy vi.

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu trong mét gi¢i han nhat dinh. Néu sir dung qua gi¢i han do,
quy vi phai chi tra toan bo chi phi d& nhan dwoc thém loai dich vu d6. Tham khao Chwong 4 dé biét
gi&¢i han phuc loi cu thé. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé tim hiéu gi¢i han phuc loi va mac
phuc lgi quy vi da st dung.

J. Bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khée trong mét nghién
ctru lam sang

J1. Dinh nghia nghién ctru lam sang

Nghién clru |am sang (con dwoc goi la thir nghiém lam sang) la cach cac bac si thir nghiém cac loai
dich vu cham soéc strc khde hoac thuéc méi. M6t nghién clru 1am sang dwoc Medicare chap thuan
thuwdng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia nghién cuu.

Khi Medicare phé duyé&t mét nghién clru ma quy vi mudn tham gia va quy vi thé hién cé hirng tha
tham gia, mét ngudi lam viéc trong nghién ctru sé lién hé véi quy vi. Nguoi dé cho quy vi biét vé
nghién cteu va tim hiéu xem liéu quy vi c6 du tiéu chudn dé tham gia nghién ctu hay khéng. Quy vi
c6 thé tham gia nghién ctu mién 1a quy vi dap rng dwoc cac diéu kién bat budc. Quy vi phai hiéu
dwoc va chap nhan nhirng viéc minh phai lam trong nghién ctwu.

Trong khi tham gia vao nghién ctru, quy vi van cé thé tiép tuc ghi danh vao chwong trinh cia ching
t6i. Bang cach doé, chwong trinh clia ching téi tiép tuc bao trd cho cac dich vu va cham séc khong
lién quan dén nghién ctru ctia quy vi.

Néu mudn tham gia vao bat cir nghién cru 1am sang nao dwoc Medicare chip thuan, quy vi khéng
can cho chung toi biét hoac phai dwoc chiing téi hodc nha cung cép dich vu cham séc chinh cla
quy vi chap thuan. Cac nha cung cép dich vu cham séc cho quy vi trong nghién ciru khéng can phai
la cac nha cung cép trong mang lwéi. Vui ldng lwu y rang diéu nay khéng bao gébm céac phuc loi ma
chwong trinh cia ching tai chiu trach nhiém, bao gébm, nhw mét thanh phan, thir nghiém lam sang
hodc sb dang ky dé& danh gia phuc loi. Diéu nay bao gébm cac phuc loi nhat dinh dwoc chi dinh trong
quyét dinh bao hiém quéc gia (NCD) va cac thtr nghiém thiét bi nghién ctru (IDE) va co thé phai can
s cho phép trwéc va tuan theo cac quy tac khac ctia chwong trinh.
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Chung t6i khuyén quy vi cho chiing téi biét triwéc khi bat dau tham gia vao nghién ctru lam
sang.

Néu quy vi dw dinh tham gia mét nghién ctru 1am sang dwoc Original Medicare dai tho cho nhirng
ngudi ghi danh, chang téi khuyén khich quy vi hodc Nguwdi quan ly hd so clia quy vi lién hé vaoi bd
phan Dich vu thanh vién dé théng bao cho chung toi biét rang quy vi sé tham gia thtr nghiém |am
sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién ciru 1am sang ma Medicare déng y, quy vi sé khéng can
chi tra cho cac dich vu dwgc bao tra theo nghién clru dé. Medicare thanh toan cho cac dich vu dwoc
bao tré theo nghién clru d6 cling nhw chi phi théng thwdng lién quan dén viéc chdm séc cla quy vi.
Khi tham gia vao nghién ctru 1am sang dwoc Medicare chép thuan, quy vi dwoc bao tré hau hét cac
vat phadm va dich vu quy vi nhan dwgc nhuw mét phan cta nghién clru nay. Cac dich vu nay bao gém:

« phong va bira n khi ndm vién ma Medicare sé chi trd ngay ca khi quy vi khdng tham gia
nghién ctu
« ca phau thuat hodc tha thuat y t& khac 1a mot phan ctia nghién ciru.

« diéu tri bat cr tac dung phu va bién chirng nao ctia dich vu cham séc mai.

Néu quy vi tinh nguyén tham gia nghién ctru Iam sang, ching tai trd moi khoan phi ma Medicare
khéng chap thuan nhwng chwong trinh ctia ching téi chip thuan. Néu quy vi tham gia nghién ctru ma
Medicare hoac chwong trinh cta ching téi chwa phé duyét, quy vi thanh toan moi chi phi tham gia
nghién clru.

J3. Théng tin thém vé nghién clru 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia nghién ctru 1am sang bang cach doc “Medicare &
Clinical Research Studies” (Medicare va Nghién clru |dm sang) trén trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling c6
thé goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&» mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nhirng nguoi
dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.
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K. Phwong thirc bao tra cho dich vu cham séc strc khée cua quy vi
tai mot té chirc cham séc sirc khée tén gido phiy té

K1. Dinh nghia té chirc cham séc strc khde tén gido phiy té

T& chirc cham séc stre khde tén gido phiy té la noi cung cip dich vu chdm séc ma quy vj thuwdng
nhan dworc tai bénh vién hodc co s& diéu duéng chuyé&n mon. Néu viéc nhan dich vu cham séc &
bénh vién hodc co s& diéu duwéng chuyén mén di nguoc lai tin nguwéng tén gido clia quy vi, chang toi
bao tra dich vu cham sdc tai tb chirc cham séc sirc khde tén gido phiy té.

Phuc loi nay chi danh cho cac dich vu ndi tri ctia Medicare Phan A (dich vui cham séc strc
khde phi y té).

K2. Dich vu cham séc tir té chirc cham séc strc khée tén giao phiy té

Dé& nhan dich vu cham sdéc tr t6 chirc cham sdc strc khde ton gido phiy té, quy vi phai ky t&n vao
mét van ban phap ly cho biét quy vi phan doi viéc nhan diéu tri y té “khéng loai tri”.
» Diéu tri y t& “khong loai tri¥” |2 bét cr dich vu cham sdc nao Ia tw nguyén va khdng bi bét bugc boi
bat ct luat lién bang, tiéu bang hoéc dia phwong nao.

» Diéu tri y & “loai tri” 1a bat civ dich vu cham soc nao khong mang tinh tw nguyén va bj bat buéc
theo luat lién bang, tiéu bang hoac cua dia phuwong.

DPé dwoc chwong trinh cla ching t6i bao tra, dich vu chdm séc quy vi nhan duoc tr td chirc cham
séc strc khde tén gido phi y té phai dap ng céac diéu kién sau:
« Co s& cung cap dich vu chdm séc phai dwgc Medicare chirng nhan.

« Khoan dai tho ctia chwong trinh ching t6i cho cac dich vu bi gi¢i han & cac khia canh phi tén gido cla
dich vu cham saéc.

«  Néu quy vi nhan duogc cac dich vu tir td chirc nay tai moét co sé:
o Quy vi phai c6 tinh trang strc khde cho phép quy vi nhan céac dich vu dwoc dai tho dbi vai bénh
nhan ndi tri dwoc chdm sdc tai bénh vién hodc tai co s& diéu dwdng chuyén mon.
Chuwong trinh clia chung téi bao trd khéng gi¢i han sé ngay ndm vién néi tri. (Xem Bang Phuc Loi &
Chwong 4).
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L. Thiét biy té l1au bén (DME)

L1. DME véi tw cach la thanh vién chwong trinh cia ching to6i

DME bao gdm céac vat phdm can thiét vé y té do nha cung cap dat hang nhw xe I&n, nang, hé théng
dém c6 dong co, vat tw danh cho bénh tiéu dwdng, giweng bénh vién do nha cung cép dat hang dé
st dung trong nha, bom tiém truyén tiém tinh mach (1V), thiét bi tao giong néi, thiét bi va vat tw dé
cAp oxy, may xéng khi dung va khung tap di.

Quy vi ludn dwoc s& hiru mot sd vat phadm, vi du nhw bd phan gia.

Trong phan nay, ching t6i sé& thdo luan vé DME ma quy vi thué. La thanh vién cGa chwong trinh
chung t6i, quy vi s& khéng s& hiru DME, bat ké thoi gian quy vi thué DME.

Trong moét sé trworng hop han ché, ching téi sé chuyén quyén sé hivu thiét bi DME cho quy vi. Hay
goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vi phai dap ng va nhirng gidy to
quy vi can cung cép.

Ngay ca khi quy vi da cé6 DME trong th&i gian 1&n dén 12 thang lién tiép theo chwong trinh Medicare
trwdc khi tham gia chwong trinh cla chung téi, quy vi ciing s& khéng dwoc s& hivu thiét bi.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhitng ngudi da thué mot sé loai DME nhét dinh sé c6 quyén
s& hivu DME d6 sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh cé thé
dat ra s6 thang moi ngwdi phai thué mot sb loai DME nhét dinh trwéc khi ho cé quyén sé& hiru.

Lwu y: Quy vi c6 thé tim dinh nghia cGa Original Medicare va Chwong trinh MA trong Chwong 12.
Quy vi cling c6 thé tim thém vé cac théng tin d6 trong sé tay Medicare & Quy vi nam 2024. Néu quy
vi khéng c6 ban sao cla tap sach nay, quy vi cé thé 14y sach tai trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nhirng nguwdi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.

Néu Medi-Cal khéng dwoc chon, quy vi sé phai thwe hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo Original
Medicare, hodc thuc hién sé khoan thanh toan lién tiép nhw chwong trinh MA dét ra, dé s& hivu vat
phdm DME néu:

« quy vi khéng tr& thanh chi s hiru ctia vat phdm DME khi dang tham gia chwong trinh cla chung t6i,
va

« quy vi r&i khdi chwong trinh ctia ching t6i va nhan phuc loi Medicare bén ngoai bat ky chwong trinh
bado hiém sirc khde nao thudc chwong trinh Original Medicare hay chwong trinh MA.
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Néu quy vi da thuc hién khoan thanh toan cho vat phdm DME theo Original Medicare hodc mot
chwong trinh MA trieéc khi tham gia chwong trinh cta chung t6i, cac khoan thanh toan Original
Medicare hay chwong trinh MA dé sé khong dworc tinh vao nhirng khoan thanh toan quy vi
can thwe hién sau khi r&i chwong trinh caa ching téi.

«  Quy vi sé phai thwc hién 13 khodn thanh toan méi lién tiép theo Original Medicare hodc mét sd khoan
thanh toan méi lién tiép theo quy dinh cla chwong trinh MA dé s& hiru vat pham DME dé.

« Sé& khong c6 ngoai lé dbi voi didu nay khi quy vi quay lai Original Medicare hodc mét chwong trinh MA

L3. Phuc loi thiét bi cap oxy v&i tw cach 1a thanh vién trong chwong trinh cua
chung toi

Néu quy vi du diéu kién nhan thiét bi cap oxy dwoc Medicare dai tho va quy vi la thanh vién chuong
trinh cldia chung t6i, chung toi sé bao tra:

« tién thué thiét bi cAp oxy

« cung cap oxy va thanh phan oxy

« bng va cac phu kién lién quan dé& cung cap oxy va thanh phan oxy

« bdo tri va slra chiva thiét bi cp oxy

Phai tra lai thiét bj cAp oxy khi khéng con can thiét vé mét y té cho quy vi hodc néu quy vi rdi chuong
trinh ctia chung toi.

L4. Thiét bj cap oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc chwong trinh
Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bj cAp oxy la can thiét vé mét y té va quy vi réi chwong trinh ctia chiing téi va chuyén

sang Original Medicare, quy vi thué thiét bj tir mot nha cung cp trong 36 thang. Cac khoan thanh

toan thué hang thang ctia quy vi bao gdm thiét bi cAp oxy va cac vat tw cling nhw dich vu dwoc liét ké
& trén.
Néu thiét bj cAp oxy la can thiét vé mat y té thi sau khi quy vi thué trong 36 thang, nha cung cap
cua quy vi phai cung cap:

« thiét bj cAp oxy, vat tw va dich vu thém 24 thang nira.

« thiét bj cAp oxy va vat tv trong ti da 5 ndm néu can thiét vé mat y té.
Néu thiét bi cAp oxy van can thiét vé mét y t& vao cubi khoang th&i gian 5 nam nay:

« Nha cung cép ctia quy vi khéng con phai cung cép thiét bj nira va quy vi cé thé chon nhan thiét bj thay
thé tlr bat ky nha cung cép nao.
«  Mét giai doan 5 nam méi bat d4u.

Quy vi da thué t mdt nha cung cép trong 36 thang

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio® tbi,
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. . Chuwong 3: S dung bao hiém ctia chwong trinh
SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) chling t4i cho dich vu cham soc strc khde ctia quy
vi va cac dich vu dwoc bao tra khac

« Sau d6, nha cung cap cla quy vi cung cap thiét bi cip oxy, vat tw va dich vu thém 24 thang niva.
M6t chu ky méi bat ddu mdi 5 nam mién la thiét bi cAp oxy la can thiét vé mat y té.

Khi thiét bj cAp oxy la can thiét vé mét y té va quy vi réi chwong trinh ctia ching téi va chuyén
sang mdt chwong trinh MA khac, chwong trinh sé bao tra it nhat 1a nhivng thiét bi ma Original
Medicare dai tho. Quy vi cé thé héi chwong trinh MA méi clia quy vi vé thiét bi cAp oxy va vat tw ma
chwong trinh bao tra va chi phi quy vi can tra.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sbé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chwong 4: Bang Phuc loi

Gi®i Thiéu

Chwong nay cho quy vi biét théng tin vé cac dich vu ma chwong trinh ctia ching t6i bao trd va moi
han ché hay gi¢i han di v&i cac dich vu d6. Chwong nay cling cho quy vi biét vé cac phuc loi khéng
duwoc bao trd theo chwong trinh clia ching t6i. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia xuét hién theo thi
tw bang chi cai & chwong cubi cung trong Sé tay thanh vién cla quy Vi.

Cac thanh vién méi clia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP): Trong hau hét cac
trwdng hop, quy vi sé dwoc ghi danh vao Molina Medicare Complete Care Plus d& huéng phuc loi
Medicare clia quy vi vao ngay 1 cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Molina Medicare
Complete Care Plus. Quy vj van cé thé nhan cac dich vu Medi-Cal tlr chwong trinh béo hiém strc
khoe Medi-Cal trweédc day thém mét thang niva. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng
qua Molina Medicare Complete Care Plus. S& khdng c6 thdi gian khédng dwoc bao hiém nao trong
bdo hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui Idng goi cho chuing téi theo sé (855) 665-4627 TTY: 711 néu quy vi
c6 béat ky thac mac nao.

Muc Luc
A. Cacdich vu Awoc bao tra CUA QUY Vi....ocooeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 69
A1. Trong trung hop KhAn cAp V& Y 1 CONG AONG ......voeieeie et 69
B. Cac nguyén tac dbi véi nha cung cp tinh phi dich vu nay V&I QUY Vi......cccooeevieeeieeeeeeceen 69
C. V& Bang Phuc lgi clia chong trinh ChUNG t00...........oveeeeee e, 69
D. Bang Phuc lgi cia chuong trinh ChUNG t0i .........ooiiiiiiiieie e 73
E. Cac phuc lgi duwgce bao tra bén ngoai chwong trinh cia ching ti...........ooeeeeiiiiiiieeiececie. 126
E1. California Community Transitions (CCT).....cccoooiiiiiiiieecee e 126
E2. Chwong trinh nha khoa Medi-Cal.............coooiii e 127
E3. ChEM SOC CUBH GOl ...t 128
E4. Cac dich vu hd tror tai NNA (IHSS) ...t 129
E5. Cac chwong trinh mién tri 1915(c) Dich vu tai nha va tai cong déng (HCBS).................. 129
F.  Cac phuc lgi khéng dwoc chuwong trinh cda ching t6i, Medicare hoac Medi-Cal bao tra........ 131

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

A. Cac dich vu dwoc bao tra cua quy vi

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh ctia ching t6i bao tra va sb tién quy vi
chi trd cho méi dich vu. Quy vi cling c6 thé tim hiéu thém vé cac dich vu khéng dwoc bao trd. Théng
tin vé phuc loi thudc cé trong Chwong 5 clia Sé tay thanh vién ctia quy vi. Chwong nay ciing gidi
thich cac gi¢i han d6i v&i mot sb dich vu. Do nhan duoc sy tro giup tr Medi-Cal, quy vi khéng phai
thanh toan cho céc dich vu dwoc bao trd, mién la quy vi tuan tha cac quy tdc ciia chwong trinh ching
t6i. Tham khao Chwong 3 trong Sé tay thanh vién cla quy vi dé biét thong tin chi tiét vé cac quy tac
cua chuwong trinh.

Néu quy vi can tro gitp vé viéc tim hiéu nhirng dich vu dwoc bao trd, hay goi cho bd phan Quan Iy hd
so hoac Dich vu thanh vién theo sb (855) 665-4627. TTY: 711.

A1. Trong trwéng hop khan cap vé y té cong dong

Néu Thdéng déc tiéu bang California, B6 trwdng Bo Y té va Dich vu nhan sinh Hoa Ky hodc Tong
thdng Hoa Ky ban bé tinh trang thdm hoa ho&c khan cép & khu vuc dia ly cGa quy vi, quy vi van cé
quyén nhan dich vu chdm séc tlr Molina Medicare Complete Care Plus.

Vui 16ng goi cho bé phan Dich vu thanh vién dé biét cach nhan dich vu cham séc can thiét trong thoi
gian xay ra tham hoa

B. Cac nguyén tac doi véi nha cung cap tinh phi dich vu nay véi
quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép ctia minh lap héa don cho quy vi dbi véi cac dich vu

dwoc bao trd trong mang lwdi. Chung téi sé thanh toan truc tiép cho nha cung cép, va ching ti béo

vé quy vi khéi moi phi dich vu. Piéu nay van dung cho du ching t6i thanh toan cho nha cung cép it
hon so v&i gia dich vu ma nha cung cép dwa ra déi véi dich vu.

Quy vi khong bao gi® can nhan héa don tir nha cung cap cho cac dich vu dwoc bao tra. Néu
quy vi nhan dwoc héa don, tham khdo Chwong 7 trong Sé tay thanh vién cia quy vi hoac goi cho bd
phan Dich vu thanh vién.

C. Ve Bang Phuc l¢ii ciia chwong trinh ching toi

Bang phuc lgi sé cho quy vi biét nhirng dich vu dwoc chwong trinh chi trd. Bang nay sé liét ké cac
dich vu dwoc bao tra theo thir tw bang chir cai va giéi thich chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Chung toi sé chi tra cho cac dich vu dwoc liét ké trong Bang phuc lgi khi quy vi dap trng cac
quy tac sau day. Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc liét ké trong Bang phuc loi,
mién la quy vi dap &ng cac yéu cau dwoc mo ta bén dudi.

« Chung t6i cung cap cac dich vu duwoc bao trd clia Medicare va Medi-Cal theo cac quy tac do
Medicare va Medi-Cal dat ra.

« Céc dich vu (bao gébm cham soc y té, cac dich vu strc khde hanh vi va str dung chat gay
nghién, cac dich vu va hé tro' dai han, vat tw, thiét bj va thubc) phai can thiét vé mat y t&. Can
thiét vé mat y t& mé ta cac dich vu, vat tw ho&c thudc can thiét d& phong ngtra, chan doan hay
diéu tri tinh trang y t&, hodc dé duy tri tinh trang strc khde hién tai cla quy vi. Trong d6 cé dich
vu cham séc gitp quy vi khéng phai dén bénh vién hay co sé diéu dwéng. Cum tir nay ciing
chi cac dich vu, vat tw hodc thubc dap trng cac tiéu chuan dwoc chip nhan trong nganh vy té.

«  Quy vi nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cép trong mang luéi. Nha cung cp trong
mang lwéi la nha cung cap lam viéc véi ching téi. Trong hdu hét cac trwdng hop, dich vu
ch&m séc quy vi nhan dwoc tr nha cung cap ngoai mang luéi sé khéong dwoc bao tra trir khi
d6 la dich vu cham soc cap clru hodc khan cap can thiét hodc trir khi chwong trinh hodc nha
cung cép trong mang lwéi ctia quy vi da cung cap gidy gi&i thiéu cho quy vi. Chu’o’ng 3 trong
Sé tay thanh vién ctia quy vi c6 thém théng tin vé viéc sir dung cac nha cung cép trong va
ngoai mang luoi.

. Q,uy vi c6 mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) hodc mét ddi ngli chdm séc cung
cap va quan ly dich vu cham séc cua quy vi.

« Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai nhan duwoc chip thuan tr PCP dé cé thé dén kham
véi mét nha cung cip khéng phai la PCP hodc st dung cac nha cung cap khac trong mang
lwdi clia chwong trinh. Viéc nay dwoc goi 1a gidi thiéu. Chwong 3 trong Sé tay thanh vién cia
quy vi c6 thém théng tin vé viéc nhan gidy gidi thiéu va giai thich khi nao quy vi khéng can
gidy gidi thiéu.

« Chung t6i bao trd mét sb dich vu dworc liét ké trong Bang phuc lgi chi khi bac si ctia quy vi
hodc cac nha cung cip khac trong mang lwéi dwoc ching tdi chap thuan trwdc. Diéu nay
duwoc goi la sw cho phép truwéc (PA). Chang tdi danh diu cac dich vu trong Bang phuc lgi can
c6 PA v&i ddu hoa thi (¥).

Théng tin phic lgi quan trong cho tat ca nhivng ngudi ghi danh tham gia vao céc dich vu Lap ké
hoach cham séc strc khde thé chat va tinh than (WHP)

* Vi Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) tham gia vao M6 hinh Thiét ké bép
hiém theo gia tri (VBID), quy vi s€ cd du dieu kién str dung cac dich vu (WHP) sau, bao gom
cac dich vu lap ké hoach cham séc trwéc (ACP):

o (ACP) gitp quy vi chuan bi néu quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh chdm séc strc khde
cho ban than. “Chi thi trwdc” 1a cac tai liéu phap ly quy vi cé thé sir dung dé dwa ra chi dan
néu quy vi khéng thé tw minh thwc hién. Co cac loai Chi thi tredc khac nhau va tén goi
khac nhau, vi du nhw y nguyén tri liéu va gidy Gy quyén dai han.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Molina Medicare Complete Care Plus c6 thé giup d& quy vi véi (ACP) béng nhiéu cach:

o

o

Molina Medicare Complete Care Plus cung cép théng tin vé (ACP) trén trang web clia
chung t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Quy vi c6 thé nhan biéu mau Chi thj trwdc bang cach truy cap:

« Trang web Caringlnfo tai dia chi Caringlnfo.org;

Trang web Molina Caregiving cho Medicare tai dia chi https://www.molinacaregiving.com.
Cuon xubng cudi trang va chon tiéu bang cuia quy Vvi. Nhap vao Caregiving. Sau do6 nhép vao
Durable Power of Attorney (Gidy Gy quyén dai han) d& dén biéu mau phu hop.

o

Quy vi c6 thé yéu cau thém thong tin khi quy vi nhan dwoc Cudc goi chao mirng. Cac
chuyén vién thyc hién Cudc goi chao mirng co thé ho tro quy vi véi cac cau hoi ve Chi thi
trwédre va cach cé dwoc Chi thi trudec.

Hay hQi nha cung céap dich vu cham séc chinh (PCP) ctia Molina Medicare Complete Care
Plus dé biet thém théng tin.

Hay hoéi Nguwdi quan ly hd so ctia quy vi dé biét thém thong tin.

Goi cho bd phan Dich vu thanh vién cua ching toi theo sb (855) 665-4627, TTY: 711.

Quy vi ¢ thé tim hiéu thém vé viéc dua ra quyét dinh vé cham soc strc khoe clia quy vi
trong Chwong 9, Phan E.

Viéc tham gia vao ACP Ia tw nguyén. Quy vi co thé quyét dinh minh c6 mudn c6 Chi thi
trwde hay }(h(‘)ng, hoac loai Chi thi trwéc ma guy Vi mong muon. Quy vi cé the tw g;h(“)i néu
khéng mudn cé Chi thi trwd'c. Khdng ai ¢é thé tir chdi cham séc cho quy vi hay doi xtr
phan biét v&i quy vi dwa trén viéc quy vi cé Chi thj trvdc hay khong.

Théng tin phic loi quan trong cho ngwdi ghi danh du diéu kién nhan “H tro Bd sung” (Extra
Help):

o

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) tham gia vao Mé hinh Thiét ké bao
hiém dwa trén gia tri (VBID). M6 hinh VBID cho phép Medicare thir nghiém nhiéu cach
m&i dé cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage. La mét phan ctia Mé hinh VBID,
Medicare Complete Care Plus cho phép loai bd phan chia sé chi phi cho thuéc Phan D.
Thanh vién nhan dwoc “H6 tro Bd sung” (Extra Help) sé dwoc gidm khoan chia sé chi

phi ($0) cho moi thuéc Phan D trong moi giai doan bao hiém. Dé biét thém thong tin, xem
Chwong 6, Nhitng khodn quy vi thanh toan cho thudc theo toa Phan D. Quy vij ciing cé thé
goi bd phan Dich vu thanh vién néu cé thac mac vé phuc loi nay hodc phuc loi nay sé giup
d® quy vi ra sao.

Théng tin vé phuc Igi quan trong ddi véi Thanh vién mac mét s6 bénh man tinh. Néu quy vi c6
(cac) tinh trang man tinh sau day va dap (rng mot sé tiéu chi y té nhat dinh, quy vi c6 thé da diéu kién
hwéng cac phuc lgi bd sung:

Nghién rwou kéo dai va cac tinh trang phu thuéc thudc khac
R&i loan tw mién
Ung thw

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

« Réiloan tim mach

* Suy tim man tinh

e Sasuttri tué

« Bénh tiéu duwong

« Bénh gan giai doan cudi

« Bénh than giai doan cubi (ESRD)

« Réiloan mau nang

 HIV/AIDS

« R&i loan phdi man tinh

« Tinh trang y t& vé strc khde tdm than man tinh va gay tan tat

« Rdiloan than kinh

« Dot quy
Tham khao hang “Tro giup danh cho mét sé tinh trang man tinh” trong Bang phuc loi dé biét thém
théng tin.
Hau hét cac dich vu phong ngira déu mién phi. Quy vi sé thdy biéu twong qua tao nay @ bén canh
cac dich vu phong ngtra trong Bang phuc lgii.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

D. Bang Phuc l¢i cua chwong trinh chiing toi
Cac dich vu ma chwong trinh cta chung t6i thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Kham sang loc phinh dong mach chu vung bung $0

i

Chung toi thanh toan mét 1an kham sang loc bang siéu am cho
nguwdi ¢ nguy co. Chuong trinh chi bao tré cho lan kham sang
loc nay néu quy vi c6 yéu tb rai ro nhéat dinh va néu quy vi cé
gidy gidi thiéu tlr bac si, tro ly bac si, chuyén vién diéu dwédng
hoac chuyén vién y ta lam sang.

Khéng cé khoan déng bao
hiém, ddng thanh toan
hodc khodn khau trir cho
thanh vién du diéu kién
dé kham sang loc phong
nguwa nay.

Cham ciru

Chung t6i thanh toan cho téi da hai dich vu cham ctu ngoai tru
trong mot thang theo lich bat ky hodc thwdng xuyén hon néu
can thiét vé mat y té.

»  Chung t6i cling thanh toan cho toi da 12 1an kham cham
cru trong vong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwvng man
tinh, dwoc xac dinh nhw sau:

« kéo dai 12 tuan hodc lau hon;

» khdéng dac hiéu (khéng xac dinh dugc nguyén nhan toan
than, chang hap nhw khéng lién quan dén bénh di can,
viém hod&c truyén nhiém);

« khoéng lién quan dén phau thuat; va

« khéng lién quan dén mang thai.
Ngoai ra, chang toi chi trd thém tam budi cham ctru cho diéu tri
dau that lwng man tinh néu quy vi cho thay cé cai thién. Quy vi

khéng thé nhan dwoc nhiéu hon 20 bubi diéu tri cham ctru cho
chirng dau that lwng man tinh méi nam.

Néu quy vi khdng kha hon hoéc tré nang hon, diéu tri cham clru
phai dirng lai.

Quy vj chi trd $0 cho méi
loai diéu tri dwoc Medicare
dai tho

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
(HMO D-SNP) theo s6 (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ljgéy mot tuan, 8 gid sang déen 8 giod toi,
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Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

-

Sang loc va tw van vé lam dung rwou

Chung tai thanh toan cho mét 1an kham sang loc vé lam dung
reou (SABIRT) cho nguwdi Ién lam dung revgu nhwng khéng
nghién rwou. Diéu nay bao gdm ca phu ni» mang thai.

Néu sang loc cho két qua quy vi lam dung ruou, quy vi cé thé
nhan dworc ti da bdn budi tw van ngan, tric tiép méi nam (néu
quy vi du kha nang va tinh tao trong subt budi tw van) véi nha
cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) du diéu kién hoac
chuyén vién y té tai co s& cham séc chinh.

$0

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, ddng thanh toan
hodc khoan khau trtr cho
phuc lgi phdong ngira duoc
Medicare dai tho vé sang
loc va tw van dé giam lam
dung rwou.

Cac dich vu xe ctru thwong

Cac dich vu ctru thwong dwoc bao trd bao gém di chuyén
duwong bd va hang khéng (may bay va trwc thang). Xe cép ciru
sé& dwa quy vi dén noi gan nhét c6 thé chdm séc cho quy vi.

Tinh trang cla quy vi phai nghiém trong dén mirc nhirng cach
khac dé& dén noi cham soéc cé thé gay rui ro cho strc khée hodc
tinh mang cua quy vi.

Céac dich vu xe ctru thwong cho cac trwong hop khac (khéng
phai cAp clru) phai dwoc chung téi chap thuan. Trong mot sé
triwdng hop khong phai cp ciru, ching téi cé thé chi tra cho

xe clru thwong. Tinh trang cla quy vi phai da nghiém trong ma
khién viéc dwoc dwa dén noi cham séc bang cac cach khac thé
gay nguy hiém dén tinh mang hoac strc khde cta quy vi.

Quy vi chi trd $0 cho mai
chuyén xe cép ctru mot
chiéu dwoc Medicare dai
tho. Chi yéu cau cho
phép trwéc déi véi dich
vu van chuyén khéng
phai cap ctru. Néu quy
vi can cham soc cép clru,
hay goi 911 va goi xe cap
ctru. Hay tham khao “Bao
hiém khan cp/cép ctru
trén toan cau” trong bang
nay néu quy vij can van
chuyén bang xe cap ctu
bén ngoai Hoa Ky.

Kham sirc khée thé chat hang nam (B6 sung)

Kham thé chat dinh ky hang nam cung cip bao hiém cho céac
dich vu kiém tra strc khde khac chi do bac si, chuyén vién diéu
dwdng hoac trg ly bac si thwe hién. Bay la co héi tuyét voi dé
tap trung chu y vao viéc phong nglra va tam soat. Trong qua
trinh kham thé chat dinh ky, bac si lam sang s& kham cho quy
vi d& xac dinh cac van dé théng qua kiém tra truc quan, s&
nan, dung dng nghe kham va gé kham. Ba muc cudi la cé tiép
xuc trwe tiép véi co thé va can thiét dé xac dinh viéc mac (hodc
khéng mac) mét tinh trang y té.

$0

Néu can thém dich vu, nha
cung cap cla quy vi sé
gidi thiéu quy vi dén bac si
chuyén khoa hodc gl gidy
cho phép trwdc néu can.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

74



SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

i

Tham kham sirc khée hang nam

Quy vi c6 thé kiém tra strc khée hang ndm. Diéu nay nham muc
dich lap hodc cap nhat k& hoach phong ngtra dwa trén cac yéu
t6 rdi ro hién tai cGia quy vi. Chung téi thanh toan cho khoan nay
mot 1an méi 12 thang.

Lwu y: LAn kham strc khde hang nam dau tién clta quy vi
khéng dwoc dién ra trong vong 12 thang ké tir budi tham kham
Welcome to Medicare (Chao mirng dén véi Medicare). Tuy
nhién, quy vi khéng can phai cé lan tham kham Welcome to
Medicare (Chao mrng dén véi Medicare) dé dwoc kham strc
khée hang nam sau khi quy vi da c6 Phan B trong 12 thang.

$0

Khong ¢ khoan ddng bao
hiém, ddng thanh toan hay
khodn khau trir cho bubi

kham strc khée hang nam.

Dich vu phong ngtra hen suyén

Quy vi c6 thé dwoc tap huén vé bénh hen suyén va danh gia
méi trwdng trong nha vé cac yéu td gay bénh thwdng thay trong
nha dbi véi nhirng ngudi o tinh trang hen suyén dwoc kiém
soat kém.

$0

ﬁt

Do khéi lwong xwong

Chuang t6i thanh toan cho mot sb tha thuat danh cho cac thanh
vién du tiéu chuan (thuwéng la nguwdi cé nguy co gidm khbi
lwgng xwong hodc lodng xwong). Cac tha thuat nay xac dinh
khdi lwong xwong, tim kiém tinh trang mat xwong hodc kiém tra
chét lwong xwong.

Chung tai thanh toan cho céac dich vu mét 1an méi 24 thang hodc
thwéng xuyén hon néu can thiét vé mat y t&. Chuang téi ciing
thanh toan cho bac si dé xem xét va danh gia cac két qua.

$0

Khéng c6 khoan déng béo
hiém, ddng thanh toan hay
khodn khéu trir cho viéc
do khéi lwong xwong do
Medicare dai tho.

it

Kham sang loc ung thw va (chup X quang tuyén vi)
Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
mot lan chup quang tuyén va co ban trong d6 tudi tr 35 dén 39

mot bubi chup quang tuyén vi sang loc 12 thang mét Ian cho
phu ni¥ tir 40 tubi tré 1&én

kham vu 1am sang 24 thang moét lan

$0

Khéng cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan hay
khodn khau trir cho viéc
chup X quang tuyén vu
sang loc dwoc bao tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu phuc héi chirc ning tim*

Chung tai thanh toan cho céac dich vu phuc héi chirc nang tim
mach nhw tap luyén, gido duc va tw van. Cac thanh vién phai
dap trng mét s6 diéu kién nhat dinh va co chi dinh hodc gidy gidi
thiéu cua bac si.

Chung tbi ciing bao trd cho cac chwong trinh phuc hdi chirc

nang tim chuyén sau, tirc la chuyén sau hon cac chuwong trinh
phuc hdi chirc nang tim théng thudng.

Co thé can cho phép
trwéec.

ﬁt

Kham giam nguy co mac bénh tim mach (diéu tri bénh tim
mach)*

Chuang t6i thanh toan cho mot l&n thdm kham mdi ndm hodc
nhiéu hon néu can thiét vé mét y té véi nha cung cép dich vu
cham soc chinh (PCP) clia quy vi dé giup quy vi gidm nguy co
mac bénh tim mach. Trong budi thdm kham, bac si cé thé:

« thdo luan vé viéc str dung aspirin,

« kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hodc

« dwa ra mot sb meo d& dam bao quy vi an udng tbt.

$0

Khéng ¢ khoan ddng bao
hiém, déng thanh toan
ho&c khoan khau trir cho
phuc lgi phong ngra bénh
tim mach bang diéu tri
hanh vi chuyén sau.

it

Xét nghiém bénh tim mach

Chung toi chi trd cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh tim mach
5 nam (60 thang) mot lan. Cac xét nghiém mau nay ciing kiém
tra cac khiém khuyét do nguy co méc bénh tim cao.

$0

Khéng cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khodn khau trir cho
viéc kiém tra bénh tim
mach dwoc bao trd méi 5
nam mot lan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
(HMO D-SNP) theo s6 (855) 665-4627 TTY: 711, 7 pgéy mot tuan, 8 gid sang déen 8 giod toi,
Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

‘i Kham sang loc ung thw ¢6 tir cung va am dao

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

doi voi tat ca phu ni: xét nghiém Pap va kham ving
xwong chau 24 thang mét lan

ddi voi phu nir co nguy co' cao bi ung thw ¢6 t&r cung
hoac am dao: xét nghiém Pap 12 thang maét lan

dbi v&i phu niv c6 két qua xét nghiém Pap bét thuong
trong vong ba ndm qua va dang trong d6 tudi sinh dé: xét
nghiém Pap 12 thang mét lan

dbi v&i phu niv ttr 30-65 tudi: xét nghiém vi-rat u nha &
ngudi (HPV) hoac xét nghiém Pap céng v&i HPV 5 nam
mot 1an

$0

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, ddng thanh toan
hay khoan khau trir cho
xét nghiém Pap va kham
phong ngra vung chau
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu nan xwong khép

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

diéu chinh cot sbng dé dang vi tri

Quy vi chi trd $0 méi 1an
tham kham cho cac dich
vu dwoc Medicare dai tho
nay.

it

Kham sang loc ung thw dai trang

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

Noi soi dai trang khéng gi¢i han d6 tudi tdi thiéu hoac toi
da va duoc bao trd 120 thang (10 nam) mét lan dbi voi
bénh nhan khéng cé nguy co cao, hodc 48 thang sau lan
ndi soi dai trang sigma 6ng mém trwdc dé déi véi bénh
nhan khoéng cé nguy co cao méac ung thw dai trang va

24 thang mét 1an thang dbi véi bénh nhan cé nguy co cao
sau khi ndi soi dai trang sang loc trwéc do hoac thut bari.

Noi soi dai trang sigma 6ng mém cho bénh nhan tir 45
tudi tré 1én. 120 thang mot lan ddi véi bénh nhan khéng
c6 nguy co cao sau khi b&énh nhan dwoc ndi soi dai trang
sang loc. 48 thang mét lan dbi véi bénh nhan cé nguy co
cao tlr lan noi soi dai trang sigma 6ng mém hoac thut bari
gan nhét.

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

$0

Khéng cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan hay
khoan khau trir cho tham
kham sang loc ung thw dai
trang dwoc Medicare dai
tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai

thanh toan
Kham sang loc ung thw dai trang (tiép) $0
«  Xét nghiém mau an trong phan s\éng loc cho bénh nhan
t 45 tudi tré 1én. 12 thang mot lan.
»  Xét nghiém ADN bét thwong trong phan doi véi bénh
nhan tir 45 dén 85 tudi va khdng dap trng cac tiéu chi
nguy co cao. 3 nam mot lan.
»  Xét nghiém dau an sinh hoc dwa trén mau dbi véi bénh
nhan tir 45 dén 85 tudi va khdng dap trng cac tiéu chi
nguy co cao. 3 nam mot lan.
 Thut ba,ri nhw moét phwong phap thay thé cho néi soi dgi
trang d6i v&i bénh nhan ¢ nguy co cao va 24 thang ke
tr 1an thut bari s:';mg Ic_),c gan nhat hoac lan ndi soi dai
trang sang loc gan nhat.
e Thut bari nhu" mot phu’o’pg phap thay thé cho ndi soi dai
trang sigma Ong mf“am doi vé’j bén,h nhan khéng cq nguy
CO’ cao va tr 45 tuoi trc’)" Ién. I't nhat 4§ thang mét Ian sau
lan thutl bari s‘éng loc gan nhét hqéc lan ndi soi dai trang
sigma 6ng mém sang loc gan nhat.
Céc xét nghiém sang loc ung thw dai trang bao gém néi soi dai
trang sang loc theo déi sau khi xét nghiém sang loc ung thu dai
trang dwa trén phan khéng xam 14n dwoc Medicare dai tho cho
két qua dwong tinh.
Dich vu nha khoa (dwoc Medicare dai tho) $0

Chung toi thanh toan cho mét sb dich vu nha khoa, bao gdm
nhwng khoéng gi¢i han & vé sinh, trdm rang va rang gia. Nhirng
dich vu chang tdi khéng bao trd dwoc cung cap théng qua
Chuwong trinh nha khoa Medi-Cal, dwoc mb ta trong phan F2
bén dudi.

Chung toi thanh toan cho mét sb dich vu nha khoa khi dich vu dé
la mot phan khong thé thiéu trong phwong phap diéu tri cu thé
cho tinh trang y t& chinh ctia ngu®i thu hwdng. Mot sé vi du bao
gdm tai tao ham sau khi gay xwong hodc chan thwong, nhd réng
dé chuan bj xa tri cho bénh ung thw lién quan dén ham hoac
kham rang miéng trwdc khi ghép than.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
(HMO D-SNP) theo s6 (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gio toi,

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Pé biét thém thong tin, hay truy cap

78



SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Dich vu nha khoa (Bé sung) Khoéng c6 khoén déng

bao hiém, déng thanh
toan hodc khoan khau trw
néu quy vi st dung thé
MyChoice ctia minh.

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhw vé sinh,
kham rang dinh ky va chup X-quang rang) khéng dwoc Original
Medicare dai tho.

Chung tdi bao trd cho cac phuc Igi nha khoa bb sung ma

. . X . Quy Vi c6 thé phai chiu
Original Medicare khdng bao tra.

trach nhiém tra chi phi néu
dich vu khéng dugc bao
trd hodc néu quy vi vuot
qua sb tién tro cap téi da.

Nhirng phuc loi nay dwoc néu chi tiét rieng bén duéi trong danh
muc Dich vu nha khoa (Bb sung).

Céc dich vu nha khoa bd sung dwoc bao trd bao gém, nhung L o
khéng gidi han &: C6 the ap dung cac gidi
han va trwedng hop loai triv.

Cham séc¢ nha khoa phong ngtra dinh ky: QuY Vi 66 thé di didu kia
uy vi co thé da dieu kién

* Nha khoa phong ngtra - Kham rang miéng: 2 lan tham nhan cac dich vu nha
kham méi nam khoa bd sung théng qua

- Nha khoa phong ngtra - Phong bénh: 2 1an tham kham | Chuong trinh nha khoa
mai nam Medi-Cal khi quy vi dén

kham v&i mét nha cung
cap dich vu nha khoa
Medi-Cal. Xem Phan F2
« Nha khoa phong ngtra - Chup X-quang: Chup X-quang dé biét thém thong tin vé

 Nha khoa phong ngtra - Diéu tri bang florua: 2 1an thdm
kham moi nam

quanh chop t6i da 6 1an m6i nam, Chup X-quang canh cac phuc loi thong qua
can toi da 4 lan moi nam, Chup X-quang toan canh toi da | Chwong trinh nha khoa
5 nam mot lan Medi-Cal.

Pé tim mét nha cung cép dich vu nha khoa phong ngira dinh ky
trong mang lwéi & gan, quy vi cé thé:

+ Tim kiém truc tuyén — str dung c6ng cu tim kiém truc
tuyén nha cung cép dich vu nha khoa bd sung cta chuing
téi trén trang MolinaHealthcare.com/Medicare

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu nha khoa (B sung) (tiép)

Chung t6i da hop tac véi Dai ly nha khoa nay dé cung cép cho
quy vi nhiéu lwa chon hon phuc vu cac nhu cau nha khoa théng
thwéng ctia quy vi. Néu quy vi kham véi modt Nha cung cép
trong Dai ly nha khoa ctia chung t6i, quy vi sé nhan dwoc cac
Dich vu nha khoa phong ngira dwgc néu & trén mién phi. Ngoai
ra, quy vi s& cé $1,000 trong thé MyChoice clia minh dé thanh
toan cho bét ky dich vu b sung nao dwoc nha cung cap nay
cung cép.

Néu quy vi chon kham v&i mot nha cung cap dich vu nha khoa
bén ngoai mang lwéi Dai ly, ching t6i sé chi bao tra cho bét ky
va tat ca céac dich vu dwoc cung cap (bao goém bét ky dich vu
nha khoa phong ngtra hoac toan dién nao) khi quy vi str dung
thé MyChoice ctia minh va chi tdi da khoan tién tro’ cap phuc loi
la $1,000.

Thé MyChoice la thé ghi ng (khéng phai thé tin dung) va chi
danh cho thanh vién st dung dé phuc vu nhu cau nha khoa.
Khoan tién tro' cAp phuc loi nha khoa nay sé dwoc nap vao thé
MyChoice ctia quy vi khi quy vi bat dau thdi gian huwéng phuc loi
(hang ndm). Vao cubi mbi nam phuc loi, moi khoan tién tro cap
phuc loi chwa sir dung sé hét han va khéng dwoc chuyén sang
giai doan hoac nam chwong trinh tiép theo.

Nhirng diéu can lwu y:

Khéng thé quy ddi tién tro cap trong thé MyChoice thanh tién
mat. Tién tro cAp nay chi co thé dwoc thanh vién s dung va
khéng dwoc ap dung cho bat ky phuc loi hodc chi phi nao khac.
Dich vu thAm my khéng dwoc bao tré trong chwong trinh nay va
quy vi khéng duoc st dung thé MyChoice dé thanh toan. Chi
c6 thé st dung tién trg cip trong thé MyChoice dé tiép can cac
phuc loi bd sung dwoc chi dinh dén tdi da han mirc da xac dinh.

Quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém tra chi phi néu quy vi vuot
qua sb tién tro cdp hang nadm tbi da. Néu quy vi roi khéi chwong
trinh, bat ky khoan tién nao da phan bé nhung chwa duoc st
dung cling sé& dwoec tra lai cho chwong trinh vao ngay quy vi két
thuc ghi danh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio® tbi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

i

Kham sang loc bénh trdm cam

Chung tai thanh toan cho mét 1an kham sang loc bénh trdm
cdm mdi nam. Lan kham sang loc phai dwoc thye hién tai co
s& cham séc chinh cé thé cung cép diéu tri theo d&i va gidy gidi
thiéu.

$0

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, déng thanh toan hay
khodn khau trtr cho 1an
kham sang loc trdm cam
hang nam.

ﬁt

Kham sang loc bénh tiéu dwong

Chung toi thanh toan cho Ian kham sang loc nay (bao gébm xét
nghiém duéng khi déi) néu quy vi co bat ky yéu té rdi ro nao sau
day:

+ huyét ap cao (tdng huyét ap)

« cd tién st mirc cholesterol va triglyceride béat thuwong (rbi

loan lipid mau)

* béo phi

« cd tién st lwong dwdng (glucose) trong mau cao
Chung téi c6 thé bao tré cac xét nghiém trong mét sé trudng
hop khac, chadng han nhw néu quy vij thira can va co tién st gia
dinh mé&c bénh tiéu dudng.

Tuy thudc vao két qué xét nghiém, quy vi cé thé da diéu kién
nhan téi da hai lan kham sang loc bénh tiéu dwdrng 12 thang mot
lan.

$0

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, ddng thanh toan hay
khoan khau trir cho xét
nghiém sang loc bénh tiéu
dwdng duwoc Medicare dai
tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
i Nguon tiép liéu, dich vu va dao tao tw kiém soat bénh tiéu Quy vi chi trd $0 cho phuc
dwong loi nay. Vat tw y té dwoc

bao tra khi quy vi dwoc

ké don va mua & mot

nha thudc ban 1& trong
mang lwdi hoac thdng qua

. Céc vat tu y t& dé theo dbi glucose trong mau clia quy vj | chwrong trinh N‘hé‘ thuée
bao gdm nhirng thi sau: dich vu qua dwong buu
dién. Xem “Cham soc thi

lwc” trong bang nay dé
o que thtr glucose trong mau biét cac dich vu clia bac
s néu quy vi can kham
mat dbi v&i bénh véng
mac do tiéu dwdng hodc
sang loc bénh tang nhan

Chung toi thanh toan cac dich vu sau day cho tat ca nhirng
nguwdi mac bénh tiéu dwdng (bat ké ho cé siv dung insulin hay
khéng):

o may theo dbi glucose trong mau

o thiét bi chich mau va kim chich mau

o céac dung dich kiém soat néng dd glucose dé kiém tra
tinh chinh xac cta que thir va may theo doi

»  DGi v&i nhikng nguoi méc bénh tiéu dwong ma bi bénh ap. X(?m” ‘Dich vu bénh
vé chan nghiém trong do tiéu dwdng, ching téi thanh ve chan” trong bang nay
toan cho nhirng thi sau: néu quy vi bi bénh tiéu

dwong va can gap bac si
dé kham chan. Xem “Liéu
phap dinh dwéng y té”
trong bang nay néu quy
o Mot doi glay sau, bao gom dICh vu thir glay va 3 cap vi bj tiéu dwdng va can
|6t glay moi nam (khéng bao gom cac miéng lot giay cac dich vu liéu phap dinh
c6 thé thao roi chua dwoc tuy chinh di kém voi loai dudng y t& (MNT). C6 thé

o mot doi giay tri liéu duc ty chinh (bao gom ca I6t
giay), bao gom budi hen thtr va hai cap 16t giay bo
sung moi nam theo lich, hoac

giay do) can sw cho phép trwéc

- Trong mét sé trwomg hop, ching toi thanh toan cho hoat | 901 Vo' vat tw danh cho
dong dao tao hd tro quy vi kidm soat bénh tidu dwong. | Pénh tieu dwong, giay va
P4 tim hiéu thém, hay lién hé véi bd phan Dich vy thanh | 16t gidy cho nguwoi tieu
vién. dwong. Khéng can sw

cho phép trwéc dbi voi

chwong trinh dao tao tw
quan ly bénh tiéu dwong
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu ho sinh $0

Débi v&i nhirtng ngwdi mang thai, ching tdi thanh toan cho chin
lan thdm kham hd sinh trong giai doan tién va hau san ciing nhw
hé tro trong qua trinh chuyén da va sinh né.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Thiét bi y té 1au bén (DME) va vat tw lién quan*

Tham khao Chwong 12 trong Sé tay thanh vién cta quy vi dé
biét dinh nghfa v& “Thiét bi y t& 1au b&n (DMEY’.

Chung toi bao tra cac vat pham sau:

« xe lan bao gbm xe 1an dién

+  nang

« hé théng dém cé déng co

« dém |6t 4p suat khd cho ném

« vat tw danh cho bénh tiéu duwéng

« giwdng bénh do nha cung cip dat hang dé s dung tai
nha

« bom va thanh treo truyén dich tinh mach (1V)
« thiét bi tao giong ndi

« vat tw va thiét bj cAp oxy

* may xbng khi dung

* khung tap di

* gy tay cam cong tiéu chuan hoéc gay bon chan va vat
tw thay thée

« dai kéo gian cot sdng cb (mdéc vao clra)

« may kich thich lién xwong

« thiét bj cham séc loc mau
Cac vat pham khac cé thé dwoc bao tra.
Chung tai thanh toan cho moi DME can thiét vé méat y té ma
Medicare va Medi-Cal thwdng chi trd. Néu nha cung cap cua
chang téi tai khu ve clia quy vi khéng ¢6 thiét bi thudc mét nha

san xuat hodc thwong hiéu cu thé, quy vi cé thé dé nghj ho dat
hang chuyén biét cho minh.

Quy vi chi trd $0 cho DME
va cac vat tw lién quan
dwoc Medicare dai tho.

C6 thé can cho phép
trwéec.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Cham séc cap ctru $0
Cham séc cép clru ¢ nghia la cac dich vu: Néu dwoc chadm soc cap

ctru tai mot bénh vién
ngoai mang lwéi va can
dwoc cham soc ndi tru

+  can thiét dé diéu tri mét trwong hop cép ciu y té. sau khi tinh trang cép clru
cta quy vi 6n dinh, quy

vi chi cé thé & lai bénh
vién ngoai mang luéi dé
dwoc cham séc ndi tri néu
chwong trinh cta chung toi
phé duyét diéu do.

« dwoc cung cap bdi mdt nha cung cap dwoc dao tao dé
cung cap cac dich vu cap ctru, va

Trwdng hop cép ctru y té 1a tinh trang y té gay dau dir doi hodc
thwong tich nghiém trong. Tinh trang d6 nghiém trong dén murc,
néu khéng nhan dwoc sw cham séc y té ngay lap tire, bat ky ai
c6 kién thire trung binh vé strc khde va y khoa déu co thé du
kién cac hau qua sau:

« rQi ro nghiém trong dbi v&i strc khée clia quy vi hodc cla

em bé trong bung quy vi; hoac Quy vi phai quay lai bénh

vién trong mang luéi dé

« tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hoic tiép tuc dwoc thanh toan.
« rbi loan chirc ndng nghiém trong ctia bt ky co' quan QAUV vi fhi co thé G lai -
hoadc bd phan co thé nao. bénh vién ngoai mang lu¢i

dé dwoc cham soc ndi

trd néu chwong trinh cua

o Khoéng cé du thei gian dé chuyén quy vi dén bénh chuing t6i phé duyét didu
vién khac mét cach an toan trwde khi sinh. do.

« Trong trwérng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Viéc chuyén sang bénh vién khac c6 thé de doa t&i
strc khée hodc s an toan cliia quy vi hay thai nhi.

Dich vu chdm séc cp clru chi 4p dung trong Hoa Ky va cac
vung 1anh thd ctia Hoa Ky trir mét sb trwdng hop han ché. Lién
hé v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Nhw mét phuc loi bd sung, ching t6i cung cap bao hiém cép
ctu toan cau 1én dén $10,000 mbi nam theo lich dé& van chuyén
cap ctru, cham séc khan cép, chdm séc cip clru va chdm séc
sau khi &n dinh.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

day:

Dich vu ké hoach hoa gia dinh:

Luéat phap cho phép quy vi chon bat ky nha cung cap nao — du
do 1a nha cung cép trong mang lwéi hay ngoai mang lwi - cho
mot sb dich vu ké hoach hoéa gia dinh nhét dinh. Diéu nay c6
nghia la bat ky bac si, phong kham, bénh vién, nha thudc hodc
van phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

kham va diéu tri y té vé ké hoach héa gia dinh

xét nghiém chan doan va xét nghiém phong thi nghiém
vé ké hoach hoéa gia dinh

phuwong phap ké hoach hoéa gia dinh (IUC/IUD, que cay,
thudc tiém, thuoc tranh thai, miéng dan hoac vong tranh
thai)

vat tw ké hoach hoa gia dinh theo toa (bao cao su, miéng
x0p tranh thai, bot tranh thai, mang phim, mang ngan, m
chup co6 t&r cung)

tw van va chan doan vé sinh va cac dich vu lién quan
tw van, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay nhiém qua
dwong tinh duc (STI)

tw van va xét nghiém HIV va AIDS, ciing nhw cac tinh
trang khac lién quan dén HIV

tranh thai vinh vién (Quy vi phai ttr 21 tudi tré 18n dé chon
phwong phap ké hoach héa gia dinh nay. Quy vi phai ky
vao biéu mau chép thuan triét san cla lién bang it nhat
30 ngay, nhwng khéng qua 180 ngay trudc ngay phau
thuat.)

tw van di truyén

Chuing t6i cling thanh toan cho mét s6 dich vu ké hoach hoa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai st dung nha cung cép trong
mang luwéi nha cung cip cua ching t6i dé nhan céac dich vu sau

diéu tri cac tinh trang y té vé v6 sinh (Dich vu nay khong
bao gom cac bién phap thu thai nhan tao.)

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

$0

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép)
« diéu tri AIDS va céc tinh trang khac lién quan dén HIV
«  xét nghiém di truyén

Cac san pham va thuéc ké hoach héa gia dinh khong ké toa
khéng dwoc bao tré theo Medicare Phan D c¢6 thé duwoc bao tra
theo phuc lgi Medi-Cal Rx ctia quy vi. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng
tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung tam dich vu khach hang
Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273. Quy vij sé can thé Medi-Cal
ho&c Thé nhan dang phuc loi (BIC) dé& nhan thubc dwoc Medi-
Cal Rx bao tra.

Phuc loi tap thé duc (Bd sung)

Quy vi nhan dwoc tw cach thanh vién trung tam thé duc tai cac
trung tam thé duc tham gia. Néu quy vi khéng thé dén mét trung
tam thé duc hod&c thich tap thé duc & nha, quy vi cé thé chon

bd dung cu Tap thé duc tai nha. B6 dung cu sé gitp quy vi van
déng trong nha thoai mai. Néu quy vi chon tap luyén tai trung
tam thé duc, quy vi c6 thé xem trang web va chon mét dia diém
tham gia ho&c quy vi c6 thé trwc tiép dén trung tam thé duc ddi
tac dé bat dau. Cac co sé va chudi trung tam thé duc dbi tac cod
thé khac nhau tuy tirng dia diém va co thé thay déi. Bd dung cu
thé duc c6 thé thay dbi.

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, ddng thanh toan hay
khoan khau trtr cho phuc
loi nay.

Lubn thao luan véi bac si
clia quy vi trwdre khi bét
dAu hoac thay ddi thoi
quen tap thé duc cta quy
vi.

ﬁt

Chwong trinh giao duc strc khoe va sw khée manh

Chung t6i cung cap nhiéu chwong trinh tap trung vao mét sé
tinh trang y t&. Cac chwong trinh bao gém:

« Cac lop hoc Gido duc strc khoe;

+ Cac lop hoc Giao duc dinh dwéng;

« B& hut thubc va Cai thubc 14; va

* Duwong day néng cua y ta

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu thinh giac*

Chuing t6i thanh toan cho cac lan kiém tra thinh giac va kha
nang g|u> thang bang do nha cung cap cla quy vi thwe hién. Cac
lan kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi c6 can diéu tri y té
hay khéng. Céac lan kiém tra nay dwoc bao trd dwéi dang dich vu
cham soc ngoai tru khi quy vi nhan dich vu tir bac si, chuyén gia
thinh hoc hodc nha cung cap da diéu kién khac.

Quy vi dwgc bao trd kham thinh giac 2 ndm mét lan, va budi hen
thir/danh gia cho thiét bj tro’ thinh 2 ndm mét 1an theo phuc loi
Medi-Cal (Medicaid). Chwong trinh cia chidng t6i bao tra thém
cho mét budi hen thir/danh gia thiét bi tro' thinh méi nam mét 1an.

Néu quy vi dwgc thong bao Ia quy vi can thiét bj tro' thinh, quy vi
dg’o’c tro cap thiét bi tro’ thinh [a $1510 moi nam cho c¢é hai tai
két hop theo phuc lgi Medi-Cal (Medicaid).

Ngoai cac dich vu vé thinh giac dwoc Medicare dai tho, quy vi co
thé dwoc kiém tra thinh giac dinh ky mét 1an méi nam theo lich.
Sau khi kiém tra thinh giac dinh ky, quy vi cé thé dwoc thir thiét
bi tro thinh.

Budi hen thir/danh gia thiét bj trg' thinh co thé dwoc thwe hign
m‘cf)t lan moi r;ém theo lich. Néu dwoc b’éc s chg biét réng quy Vi
can dung thiét bi tr¢ thinh, quy vi c6 thé nhan toi da 2 thiét bi tro
thinh dwgc chon trwde tir nha cung cap dwoc chwong trinh phé
duyét hai mwoi tw thang mét Ian cho ca hai tai két hop.
Néu quy vi dang mang thai hodc & tai co' s& diéu dudng, ching
t6i cling thanh toan cho cac thiét bj tr¢ thinh, bao gom:
* khuon tai, vat tw va nut tai
« chi phi stra chira trén $25 cho méi lan stra chira
«  mot bd pin ban dau
* sdu lan dén dé duoc dao tao, diéu chinh va thi v&i cling
mot nha cung cap sau khi quy vi nhan dwoec thiét bj tro
thinh
« cho thué dung thr thiét bj tro’ thinh
» thiét bi hd tro nghe, thiét bi tro’ thinh dan truyén qua
xwong deo trén bé mat

« cac dich vu sau danh gia va thinh hoc lién quan dén thiét
bi tro thinh

$0

C6 thé can cho phép
trwéc.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Cac phuc lgi bd sung dic biét cho cac bénh man tinh Khoéng c6 khoén déng

bdo hiém, déng thanh
toan hodc khoan khau tri
néu quy vi st dung thé
MyChoice cia minh.

Néu quy vi dwoc chan doan mac bat ky (cac) tinh trang y té man
tinh nao sau day dwoc xac dinh bén dwéi va dap rng mot sb
tiéu chi nhat dinh, quy vi c6 thé da diéu kién huwéng cac phic loi
bd sung dac biét cho bénh man tinh.

Can tham gia chwong trinh

Quy vi sé can ndp bieéu mau Danh gia nguy co strc khde dé xac quan Iy cham séc.

dinh la quy vi m&c mét trong nhirng tinh trang y té duwoc liét ké
ma c6 thé tré nén toi t& hon néu khéng duorc tiép can mét trong | C6 thé can cho phép
nhirng phuc i b sung dac biét duwoc liét ké bén dwdi. trudce.

* Nghién regu kéo dai va cac tinh trang phu thudc thubc
khac;

« Réiloan tw mién;

* Ung thu;

« Réiloan tim mach;

* Suy tim man tinh;

» Sasuttri tué;

« Bénh tiéu duong;

« Bénh gan giai doan cubi;

« Bénh than giai doan cubi (ESRD);

+ Réiloan mau nang;

« HIV/AIDS;

« R&i loan phdi man tinh;

« Tinh trang y té vé strc khde tdm thdn man tinh va gay tan

tat;

« Réi loan than kinh; va

+ Dot quy
Chung t6i s€é giup quy vi danh gia cac phuc lgi nay. Quy vi‘cé thé
goi cho bé phan Dich vu thanh vién hoac Ngwéi quan ly ho so
cla quy vi dé& bat dau cac yéu ciu clha quy vi hoac dé biét thém
thong tin.

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac phuc lgii bd sung dic biét cho cac bénh man tinh (tiép)

Lwu y: Bang cach yéu cau phuc lgi nay, quy vi cho phép nhan
vién dai dién ctia Molina Medicare Complete Care (HMO
D-SNP) lién hé qua dién thoai, thw hodc bat ky phwong thire
giao tiép nao khac nhw dwoc néu ré trong don dang ky cla
quy Vi.

Khi dwoc chip thuan, Thé MyChoice da nap tién cltia quy vij sé
tw dong dwoc nap téi da $150 mbi quy dé st dung cho cac phuc
loi SSBCI, tuy vao tinh trang hoi du diéu kién cta quy vi. Kiém
soat sinh vat gay hai, Vat tw dich vu déng vat, B6 dung cu xét
nghiém gen khéng dwoc Medicare dai tho va Ung dung strc
khde thé ch4t va tinh than sir dung chung mét khodan tro' cap két
hop cho médi 3 thang, nhung khodn tro cap téi da la tbng cong
$150 méi quy. Moi khodn tién chwa sir dung vao cudi mdi quy
sé& khéng dwoc chuyén sang quy sau.

Tro’ cdp mua dé dung cho déng vat hwéng dan:

* HO tro cac thanh vién kbuyéNt tat hodc mac bénh man tinh
can dwoc chdé huwéng dan ho tro, theo quy dinh cua Pao
luat vé nguwoi khuyét tat Hoa Ky (ADA).

- Dé du diéu kién hwdng phuc i nay, ching t6i yéu cau
bac si cﬂg quy vi cung cap xac nhan vé nhu cau cho
huwdng dan theo ADA.

« C6 thé duwoc st dung dé mua thire &n va vat dung cho
cho tir bat ky clra hang ban & hoac trwc tuyén ndo dwoc
xac dinh la ctra hang tha cwng (vi du: Petco, PetSmart,
Chewy, v.v.).

« Khéng bao tra chi phi nhan, huNén luyén hodc bat ky dich
vy thu y nao cho cho hwdng dan.

« Thanh vién phai st dung Thé MyChoice da nap tién dé
thanh toan cho cac dich vu.

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc Igi nay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac phuc lgii bd sung dic biét cho cac bénh man tinh (tiép)

Kiém soat sinh vat gay hai:

Phuc loi nay dwoc gidi han & cac dich vu kiém soat sinh
vat gay hai tai noi cw tru hién tai cua quy vi (theo dia chi
trong ho so véi chuong trinh).

Viéc diéu trj kiém soat sinh vat gay hai c6 thé dwoc thuc
hién b&i bt ky nha cung cap nao cé ID ngudi ban da
dang ky cho thay ho cung cép dich vu Kiém soat sinh vat
gay hai.

Nha cung cép dich vu Kiém soat sinh vat gay hai wu tién
ctia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
la Terminix. Terminix ky hop déng truc tiép véi Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dé cung
céap dich vu kiém soat sinh vat gay hai dinh ky v&i mic
gia dwoc thwong lwong trwdc. Thanh vién cé thé linh
hoat str dung mét nha cung cép dich vu Kiém soat sinh
vat gay hai khac néu muén.

Thanh vién phai s dung Thé MyChoice da nap tién dé
thanh toan cho cac dich vu.

B6 dung cu xét nghiém gen khong dwoc Medicare dai tho:

Cac xét nghiém bao gdm, nhung khong gidi han &: Nhay
cam vé&i thue pham, Di rng trong nha va ngoai troi, Giac
ngu va cang thang, v.v.

Phuc Igi nay dwoc thiét ké dé gilp cac thanh vién co thé
khong co thong tin ve bénh st cda gia dinh dé chi ra bat
ky lo ngai nao vé strc khée trong twong lai.

Thanh vién cé thé mua bd dung cu xét nghiém nay tai bat
ky trang web trwc tuyén nao c6 ID ngwoi ban da dang ky
cho thay ho la nha cung cap bé dung cu xét nghiém di
truyén.

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) c6
hop déng truc tiép voi Everlywell d& cung cip bd dung
cu xét nghiém va&i mire gia trwde khi thwong lweng.
Thanh vién phai st dung Thé MyChoice da nap tién dé
thanh toan cho cac dich vu.

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac phuc lgii bd sung dic biét cho cac bénh man tinh (tiép)
Tro cap U'ng dung strc khoe thé chat va tinh than:

»  Ung dung strc khoe thé chat va tinh than dugc thiét ké
nham cung cap cac cong cu’hﬁ’u ich nham ho tr¢ thanh
vién quan ly tinh trang khuyét tat.

*  Vidu vé Ung dung strc khde thé chat va tinh than bao
gom: Talkspace, Headspace, Calm, v.v.

« Thanh vién phai s dung Thé MyChoice da nap tién dé
thanh toan cho cac dich vu.

Thwc pham va san pham:

Néu hoi du diéu kién, quy vi nhan dwoc $80 méi thang dé chi
tiéu cho Thwc phdm va san phdm. Han mlc hang thang nay
khéng dwoc dung chung véi cac dich vu SSBCI sau: Kiém soat
sinh vat gay hai, D6 dung cho déng vat hwéng dan, Bé dung cu
xét nghiém gen khéng dwoc Medicare dai tho va ('ng dung strc
khde thé chét va tinh thn. Moi khoan tién chwa st dung vao
cudi mbi thang sé& khéng dwoc chuyén sang thang tiép theo.

Quy vi c6 thé str dung han mirc trong Thé MyChoice clia quy Vi
dé mua nhiéu loai san phdm thwc phdm dinh dwéng cé thwong
hiéu va thdng thwong & clra hang dbi tac tai dia phwong gan do,
hodc tric tuyén co dich vu giao hang dén tan nha mién phi tai
Members.NationsBenefits.com/Molina.

ﬁt

Kham sang loc HIV

Chung téi chi trd mét 1an kham sang loc HIV 12 thang mét lan
cho nhirng ngui:

« yéu cau xét nghiém sang loc HIV, hodc

« 06 nguy co cao lay nhiém HIV.

Déi v&i phu nir dang mang thai, chang toi chi tra t6i da ba lan
xét nghiém sang loc HIV trong th&i ky mang thai.

Chung téi cling thanh toan cho (cac) lan kham sang loc HIV

khéac khi nha cung cép cta quy vi khuyén céo.

$0

Khoéng ¢ khoan ddng bao
hiém, déng thanh toan
ho&c khoan khau trir cho
thanh vién da diéu kién dé
sang loc phong ngwra HIV
dwoc Medicare dai tho.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham soc cua co quan cham soc sirc khée tai nha*

Trwéce khi quy vi co thé nhan cac dich vu cham soc strc khde tai
nha, bac si phai cho chung téi biét quy vi can cac dich vu d6 va
cac dich vu d6 phai dwgc mot co quan cham séc sirc khoe tai
nha cung cap. Quy vi chi cé thé & nha, nghia la rat kho dé roi
khdi nha.

Chung tai thanh toan cho céac dich vu sau day va cé thé ca cac
dich vu khac khéng duorc liét ké & day:

» cac dich vu nguwoi trg giup cham séc strc khée tai nha va
cham soéc diéu duwdng chuyén mén ban thoi gian hoac
khéng lién tuc (P& dwoc bao tra theo phuc loi chdm
séc strc khoe tai nha, cac dich vu ngudi treg giup cham
séc strc khoe tai nha va cham séc dieu dwdng chuyén
mén cdng lai phai cé tbng cong it hon 8 gid méi ngay va
35 gid méi tuan.)

* liéu phap vat ly, tri liéu van ddéng va tri liéu am nglr

« dich vu y té va xa hoi

« thiétbjvavattwyté

Quy vi chi trd $0 cho cac
dich vu nay.

C6 thé can cho phép
trwéec.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Liéu phap truyén dich tai nha*

Chuwong trinh clia chung t6i thanh toan cho liéu phap truyén
dich tai nha, dwoc dinh nghia 1a thuc hodc cac chét sinh hoc
duwoc tiém vao tinh mach hodc duwoc tiém dwdi da va cung cip
cho quy vi tai nha. Thwc hién truyén dich tai nha can nhirng vat
pham sau day:

« thudc hodc chét sinh hoc, chéng han nhu thubc khang
vi-rat hoac globulin mién dich;

« thiét bi, chang han nhw bom; va

« vat tw, chang han nhu éng hodc éng théng.

Chuwong trinh cla ching tdi bao tré cac dich vu truyén dich tai
nha bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

*  cdc dich vu chuyén gia, bao gom cac dich vu diéu dwéng,
dwoc cung cap theo ké hoach cham séc cla quy vi;

« dao tao va gido duc thanh vién chwa dwoc bao gém trong
phuc lgi DME;

+ theo doi tr xa; va

» dich vu theo d&i viéc cung cap liéu phap truyén dich tai
nha va ’thuc“)c truyén dich tai nha dwoc thuwe hién b&i nha
cung cap liéu phap truyén dich tai nha du dieu kién.

Quy vi chi trd $0 cho Liéu
phap truyén dich tai nha
dwoc Medicare dai tho.

Co thé can cho phép
trwéec.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham soéc cubi doi

Quy vi co quyén chon bénh vién cham séc dac biét néu nha
cung cép cla quy vi va giam dbc y té clia bénh vién cham séc
cudi doi quyét dinh rang quy vi dwoc tién lwong bénh giai doan
cudi. Diéu nay cé nghia Ia quy vi mac bénh giai doan cubi va
dw kién chi con sbng dwoc sau thang hodc it hon. Quy vi co thé
nhan dich vu cham séc tir bat ky chwong trinh chdm séc cudi
d&i nao dwoc Medicare chirng nhan. Chwong trinh ciia ching
t6i phai gitp quy vi tim kiém cac chwong trinh chdm séc cubi doi
dwogc Medicare chirng nhan trong khu vic dich vu clia chwong
trinh. Bac si cham soéc cudi doi cla quy vi cé thé 1a nha cung
cép trong mang lwdi hodc ngoai mang lwéi.

Céc dich vu dwoc bao trd gdm cé:
« thubc dé diéu tri cac triéu chirng va con dau
« cham séc tam thé ngan han
* cham séc tai nha

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

Khi quy vi ghi danh
chuwong trinh cham séc
cudi doi dwoc Medicare
ching nhan, cac dich vu
cham séc cubi doi cla
quy Vi va céac dich vu Phan
Ava Phan B lién quan

dén tién lwong bénh giai
doan cubi ctia quy vi duwoc
Original Medicare thanh
toan, chr khdng phai
Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP).
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc cubi doi (tiép theo)

Cac dich vu cham séc cudi d&i va dich vu do Medicare
Phan A hoic Medicare Phan B bao tra lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cubi cta quy vi dwoc 1ap héa don
cho Medicare.

« Tham khéo Phan F trong chuwong nay dé biét thém thong
tin.

D6i vé&i cac dich vu ma chwong trinh ctia ching téi bao tra
nhwng Medicare Phan A hoac Medicare Phan B khéng bao
tra:

» Chuwong trinh cta chung téi bao tra cac dich vu khéng
dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B bao tra.
Chung téi bao tra cac dich vu cho du chung cé lién quan
dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi hay khéng.
Quy vi khéng can chi tra cho céac dich vu nay.

D6i vé&i thudc cé thé dwoc bao tra theo phuc Ioi Medicare
Phan D cta chwong trinh ching téi:

« Nha cung cép dich vu chdm séc cudi dodi va chwong trinh
cta chung t6i khéng bao gi¢r bao tré cho thubéc men cung
ltc. Dé biét thém théng tin, tham khdo Chwong 5 trong
S tay thanh vién cta quy vi.

Lwu y: Néu quy vi can cham séc khéng phai 1a cham séc cudi
doi, hay goi cho Nguwdi quan ly hé so ctia quy vi va/hoac bd
phan dich vu thanh vién dé sép xé&p cac dich vu. Dich vu cham
séc khéng phai la cham séc cudi doi khéng lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi.

Chuwong trinh clia ching tdi bao tra cho cac dich vu tw van cham

séc cubi doi (chi mét 1an) cho thanh vién mac bénh giai doan
cudi chwa chon phuc lgi cham séc cudi doi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

i Chung ngtra

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

vac-xin viém phdi

chich ngtra cim, méi muia cim mét lan vao mua thu va
mua dbéng, va chich ngra cum bo sung néu can thiét vé
mat y té

véac-xin viém gan B néu quy vi cé nguy co cao hodc trung
binh mac bénh viém gan B

vac-xin COVID-19

céac loai véc-xin khac néu quy vi cé nguy co va ching dap
(rng cac quy dinh vé bao hiém ctia Medicare Phan B

Chung tai thanh toan cho céac véac-xin khac dap rng cac quy téc
b&o hiém ctia Medicare Phan D. Tham khao Chwong 6 trong
S6 tay thanh vién cta quy vi dé tim hiéu thém.

Chung tdi ciling sé& thanh toan cho toan bd cac vac-xin cho nguoi
l&n dwoc Uy ban ¢b van vé thwe hanh chang nglra (ACIP)
khuyén céo tiém.

$0

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, ddng thanh toan
hodc khoan khau trtr cho
cac vac-xin viém phdi,
cum, viém gan siéu vi B va
COVID-19.

Cham séc ndi tru tai bénh vién*

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vu
khac can thiét vé mat y té khéng duoc liét ké & day:

phong hai givdng (hodc mot phong riéng néu can thiét vé
mat y te)

céac bira &n, bao gébm ca ché d6 an udng d&c biét
dich vu diéu dwdng thwong xuyén

chi phi cho cac don vi cham soc dac biét, chéng han nhw
don vi cham séc chuyén sau hoac cham sé¢c mach vanh

céac thudc
cac xét nghiém phong thi nghiém
chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac

vat tw phau thuat va y té can thiét

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc Igi nay & trang sau

$0

Quy vi phai dwgc chuong
trinh ctia chung téi chap
thuan dé nhan dich vu
cham soc ndi tru tai bénh
vién ngoai mang ludi sau
khi tinh trang cp ctru cla
quy vi 6n dinh.

C6 thé can cho phép
truwéce.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai bénh vién danh cho bénh nhan néi tra (tiép
theo)

« céac vat dung, chang han nhw xe lan

« dich vu phong phau thuat va héi strc

* liéu phap vat ly, tri liéu van déng va trj liéu am ngir
« dich vu diéu tri lam dung chéat gay nghién ndi tra

« trong mot sb trwong hop, cac loai céy ghép sau: giac
mac, than, than/tuyen tuy, tim, gan, phoi, tim/phdi, tay
xwong, t& bao gbc va rudt/da ndi tang.

Néu quy vi can cay ghép, mot trung tam cay ghep duoc
Medicare phe duyét sé xem xét hd so clia quy vi va quyét dinh
xem quy vi c6 da diéu kién cay ghép hay khéng.

Cac nha cung cap dich vu cay ghép co thé tai dia phuong
hoac bén ngoai khu virc dich vu. Néu cac nha cung cap dich
vu cay ghép tai dia phwong san sang chap nhan mirc gia clia
Medicare, quy vi ¢ thé nhan dich vu céy ghép tai dia phuo’ng
hoac bén ngoai mé hinh cham soc danh cho cong doéng cua quy
vi. Néu chuo’ng trinh ctia chang tdi cung cip cac dich vu cay
ghép bén ngoai mo hinh cham soc danh cho cong ddng cla
quy vi va quy vi chon nhan dich vu cay gheép tai do, chung toi sé
sap xep hoac bao tra chi phi di lai va tam trd cho quy vi va mét
ngudi nira.

+ mau, bao gébm lwu tri» va st dung

« dich vy bac si

Lwuy: Dé (3 bénh nhan ndi trd, nha cung cap cla quy vi phai c6
van ban yeu cau cho quy Vi nhap vién v&i tw cach la bénh nhan
ndi trd cua bénh vién. Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém,

quy Vi van c6 thé dwoc xem 1a “bénh nhan ngoai tri”. Néu quy Vi
khong chéc chan quy vi Ia bénh nhéan néi tra hay ngoai trua, quy
vi can héi nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing co j[hé tim thém thong tin trong to thong tin clia
Medicare twa dé “Are you a Hosptial Inpatient or Outpatient? If
You Have Medicare — Ask!” (Quy vi la bénh nhan ngoai tru hay
ndi tru tai bénh vién? Néu quy vi cé6 Medicare — Hay hai!). To
thdng tin ndy co sén trén trang web tai dia chi www.medicare.
qov/sitgs/defauIt/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
hoac bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi
ding TTY xin goi s0 1-877-486-2048. Quy vi co thé goi nhirng
sb dién thoai nay mién phi, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu ndi tra trong bénh vién tam than*

Chung tai thanh toan cho dich vu cham séc strc khde tam than
ma can nam vién.

« Né&u quy vi can cac dich vu ndi tri trong bénh vién tam
than doc 1ap, chung t6i thanh toan cho 190 ngay dau
tién. Sau dé, co quan sirc khde tam than cla hat tai dia
phuwong thanh toan cho cac dich vy tdm than néi trd can
thiét vé mat y té. Viéc cho phép dich vu cham séc qua
190 ngay dwoc phdi hop voi co quan strc khde tAm than
cua hat tai dia phuwong.

o Gidi han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich vu
strc khde tam than noi trd tai khoa tam than cda bénh
vién da khoa.

« Néu quy vi tlr 65 tudi tré 1&n, ching t6i thanh toan cho
céac dich vu ma quy vi nhan dworc trong Vién diéu tri bénh

tam than (IMD).

$0

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, ddng thanh toan hay
khoan khau trir cho phuc
loi nay.

Cé thé can cho phép
trwéec.

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho & bénh vién
hodc co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF) trong thi gian
nam vién noi trd khong dwoc bao tra*

Chung t6i khéng chi trd cho nam vién ndi trd néu quy vi da st
dung hét phac loi ndi trd ctia minh hodc néu nam vién 1a khéng
hop ly va khéng can thiét vé mét y té.

Tuy nhién, trong mét sb trwérng hop chdm séc ndi tri khéng
dwoc bao tra, ching t6i c6 thé thanh toan cho cac dich vu quy
vi nhan dwoc khi quy vi nam vién hodc & co sé diéu duéng. Dé
tim hiéu thém, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién.

Chung toi thanh toan cho céac dich vu sau day va cé thé ca cac
dich vu khac khong duorc liét ké & day:

* dich vu bac si

« xét nghiém chan doan, nhuw xét nghiém phong thi nghiém

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

$0

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, ddng thanh toan hay
khodn kh4u trir cho phuc
loi nay.

Co thé can cho phép
trwéc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho & bénh vién
hodc co sé& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong thi gian
nam vién ndi tra khéng dwoc bao tra* (tiép)

« chup X-quang, radium va déng vi, bao gom tai liéu va
dich vu ky thuat

« bang gac phau thuat

« nep, bot bé va cac thiét bi khac dung cho gay xwong va
trat khép

* b phan gia va thiét bi chinh hinh, khéng phai nha khoa,
bao gom thay thé hoép stra chira cac thiét b‘i dé. bay la
nhirng thiét bi thay thé toan bé hoac mét phan cua:

o M6t co quan ndi tang (bao gébm ca mé tiép giap) hoac
o Chlrc nang ctia mét co quan ndi tang khong hoat
déng hoac hoat dong kem.

» thanh giang chan, canh tay, lung va co, bang gitr, va
chan gia, canh tay gia va mat gia. Viéc nay bao gom dieu
chinh, stra chira va thay thé can thiét vi bi géy, mon, mat
hodc quy vi c6 thay dbi trong tinh trang y té

* liéu phap vat ly, tri li€éu am nglr va tri liéu van déng

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu va nguén tiép liéu cho bénh than

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

Dich vu gido duc vé bénh than dé day cach cham séc
than va gidp quy vi dua ra quyét dinh dang vé dich vu
ch&m séc clia minh. Quy vi phai mac bénh than man
tinh giai doan IV va bac si clia quy vi phai gi¢i thiéu quy
vi. Chung t6i bao tra tbi da sau buédi dich vu gido duc vé
bénh than.

Diéu tri loc mau ngoai trd, bao gébm ca diéu tri loc mau khi
tam thoi ra khéi khu vwe dich vu, nhw dwoc giai thich tai
Chwong 3 trong Sé tay thanh vién cta quy vi, hodc khi
nha cung cap dich vu nay tam thdi khdng hoat ddng hodc
khéng thé tiép can duoc.

Diéu tri loc mau néi trd néu quy vi nhap vién véi tw cach
la bénh nhan ndi tra dé dwoc cham soc dac biét

Bao tao vé tw loc mau, bao gom dao tao cho quy vi va
bat ky ai giup quy vi diéu tri loc mau tai nha

Thiét bj va vat tw loc mau tai nha

Mot sb dich vu hd tro tai nha, chang han nhw cac bubi
thdm kham can thiét clia chuyén vién loc mau da qua dao
tao dé kiém tra qua trinh loc mau tai nha cta quy vi, dé
gilip d& trong trwdng hop cip ctru va dé kiém tra thiét bj
loc mau va ngudn cip nwéc clia quy vi.

Phuc loi thuéc Medicare Phan B clia quy vi chi trd mét sb thudc
phuc vu qua trinh loc mau. Dé biét théng tin, tham khao “Cac
thudc theo toa Medicare Phan B” trong biéu d nay.

$0

Quy vi chi trd $0 cho cac

dich vu nay. Medicare dai
tho tbi da 6 bubi méi vong
doi cua thiét bi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai

Phuc loi ndy danh cho nhivng ngwdi méc bénh tiéu dwdng hodc
bénh th&dn ma khong can loc mau. Phuc loi nay cing danh cho
nhirng ngudi sau ghép than khi dwgc bac si chi dinh.

Chung tdi thanh toan cho ba gi® dich vu tw van 1-1 trong nam
dau tién quy vi nhan dwoc dich vu liéu phap dinh dwéng y té
theo chwong trinh Medicare. Chuing t6i c6 thé phé duyét cac
dich vu bb sung néu can thiét vé mat y té.

Chung tai thanh toan cho hai gi¢ dich vu tw van truc tiép 1-1 méi
ndm sau d6. Néu tinh trang, phwong phap diéu trj hodc chan
doan cta quy vi thay ddi, quy vi ¢ thé dwoc diéu tri thém gio
theo chi dinh cua bac si. Bac si phai ké don cac dich vu nay va
gia han chi dinh mdi nam néu quy vi can diéu tri trong ndm theo
lich tiép theo. Chuing téi cé thé phé duyét cac dich vu b sung
néu can thiét vé mat y té.

thanh toan
“", Kham sang loc ung thw phéi $0
Chuwong trinh clia chung t6i thanh toan cho hoat déng sang loc | Khéng c6 khoan déng bao
ung thw phdi 12 thang mét 1an néu quy vi: hiém, ddng thanh toan
. . hodc khoan khéu trir cho
* 1 50-771u0i, va vidc tham kham tu vén va
* ¢ budi tham kham tw van va ra quyét dinh chung véi bac | dwa ra quyét dinh chung
si clia quy vi hoac nha cung cap du dieu kién khac, va dwoc Medicare dai tho.
» da hat it nhat 1 bao thudc méi ngay trong 20 nam va
khong c6 dau hiéq hay triéu chirng ung thw phdi hodc
hién dang huat thudc hay da bo hat thudc trong vong 15
nam qua.
Sau khi sang loc 1an dau, chwong trinh ctia ching t6i thanh toan
cho mét Ian sang loc khac méi nam khi cé yéu cau bang van ban
ttr bac si clia quy vi hodc nha cung cip du diéu kién khac.
“i Liéu phap dinh dwéng y té $0

Khéng c6 khoan déng béo
hiém, déng thanh toan
ho&c khoan khau trir cho
thanh vién da diéu kién dbi
v@i dich vu liéu phap dinh
duéng y té dwoc Medicare
dai tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

i Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dworng cia Medicare $0

(MDPP) A vea A
Khbéng c6 khoan dong bao

Chwong trinh cta chung téi thanh toan cho cac dich vu MDPP. hiém, ddng thanh toan hay
MDPP duwoc thiét ké dé gitup quy vi tang cudng hanh vi lanh khoan khau trir cho phuc
manh. Chwong trinh cung cap dao tao thuc tién vé: loi nay (MDPP).

« thay dbi ché do an lau dai, va

« tang cudng hoat dong thé chét, va

« céac cach duy tri gidam can va 16i séng lanh manh.

Cac loai thudc theo toa Medicare Phan B $0

Nhirng thubc nay duoc bao tra theo Medicare Phan B. Chwong | Quy vi chi trd $0 cho
trinh ctia chang tdi thanh toan cho cac loai thubc sau: mdi loai thubc theo toa

£ e o N . Medicare Phan B.
+ thuoc quy vi thwong khdng tw tiém cho minh va dwoc

tiém hoéc truyén trong khi quy vi nhan cac dich vu cla Cac loai thuéc Phan B cé
bac si, tai bénh yién danh cho bénh nhan ngoai trd hoac | thé ap dung tri liéu tlrng
tai trung tdm phau thuat khong lwu tra budec.

« insulin dwgc truyén qua mot vat pham cua thiét bi y té 1au

bén (chang han nhw bom insulin cn thiét vé mét y té) Co the can cho phep

] . ) ) ! truéece.

. céc’thuc“)c khac quy vi str dung bang thiét bi y té l1au bén
(chang han nhuw may x6ng khi dung) dwoc chwong trinh
cua chung téi cho phép.

« yéu td6 ddng mau quy vi tw tiém néu quy vi bi bénh mau
kho déng

« thubc trc ché‘mién dich, nég quy vi da ghi danh vao
Medicare Phan A tai thoi dieém cay ghép ndi tang

. thubc lodng xwong dwgc tiém. Chung t6i thanh toan cho
cac thudc nay néu quy vi khong thé réi khoi nha, bi gay
xwong ma bac si chirng nhan la cg’; lién quan dén loang
xwong sau man kinh, va khong thé tw tiém thuoc

* khang nguyén

*  mdt s0 thude chong ung thw va thude chéng budn non
dang udng

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Cac loai thu6c theo toa Medicare Phan B (tiép) $0

« mobtsd thuéq duing cho loc mu tai nha, trong d6 co
heparin, t’hu()c giai déc cho hepgrin (khi can thiet yé mé‘t
y té), thubc gay té tai ché va chét kich thich tao héng cau
(chdng han nhw, Procrit®, Epoetin Alfa)
« globulin mién dich IV @& diéu trj tai nha cac bénh suy
giam mién dich nguyén phat
Lién két sau sé& dwa quy vi dén danh sach thubc Medicare Phan
B c6 thé phai diéu trj theo liéu phap tirng buéc:
www.MolinaHealthcare.com/Medicare

Chung tdi ciing bao trd mét sd vac-xin theo phuc lgi thubc theo
toa Medicare Phan B va Medicare Phan D clia ching toi.

Chwong 5 trong Sé tay thanh vién cda quy vj sé giai thich vé
phuc loi thubc theo toa ngoai tri ctia ching téi. Chwong nay giai
thich cac quy tac quy vi phai tuan theo dé dwoc bao tra thubc
theo toa.

Chwong 6 trong Sé tay thanh vién cua quy vj sé gidi thich
nhirng khoan quy vi thanh toan cho céc thubc theo toa ngoai tra
qua chwong trinh cliia chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Thé MyChoice Khoéng ¢ khoan ddng bao

hiém, ddng thanh toan
hodc khoan khéu trer cho
Thé MyChoice cta quy vi.

Thé MyChoice la thé ghi ng’ phuc lgi tra trwdc co thé dwoc st
dung dé thanh toan cac phuc lgi bd sung clia chwong trinh nhuw:

« Vat phdm khéng ké toa

* Nha khoa

* Nhan khoa

«  Thwc phdm va san phadm*

« Céc phuc lgi b sung dac biét cho cac bénh man tinh*
*Ap dung cac yéu cau dé du diéu kién.

Thé ghi ng tra trwéc khdng phai la thé tin dung. Quy vi khéng
thé chuyén dbi thé thanh tién méat hodc cho ngudi khac vay. Cac
tha thuat thAm my khéng duwoc bao tra trong thé phuc loi nay.
Tién duwoc nap vao thé trong moi giai doan phuc lgi. Giai doan
phuc lgi c6 thé la hang thang, hang quy hoac hang nam tuy
thudc vao phuc lgi. Vao cudi méi giai doan phuc lgi, moi khoan
tién da phan bé chwa st dung sé khéng dwoc chuyén sang
giai doan hodc nam chwong trinh tiép theo. Néu quy vi roi khoi
chwong trinh, bat ky khoan tién nao da phan bb chwa s dung
cling sé dworc tra lai cho chuwong trinh vao ngay quy vi ngirng
tham gia.

Chi c6 thé s dung tién tro' cap trong thé MyChoice dé tiép can
cac phuc loi bé,sung dwoc chi dinh dén toi da han murc da xac
dinh. Tien tro cap nay chi cé thé dwoc sir dung béi thanh vién
va khéng dwoc ap dung cho bat ky phuc loi hoac chi phi nao
khac.

Dé biét thém théng tin vé cac phuc loi OTC, phuc lgi Nha khoa
va Nhan khoa clia quy vi hodc cach thirc da diéu kién cho Thuc
pham va san pham, va Céac phuc lgi bb sung dic biét cho cac
bénh man tinh (SSBCI), vui long goi cho bé phan Dich vu thanh
vién Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). Bé s
dung tién tro' cAp cla SSBCI, thanh vién phai c6: mét bénh man
tinh da diéu kién; moét HRA hop 1€ da dwoc hoan thanh cho viéc
ghi danh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
hién tai; va cung cap gidy chap thuan clia bac si cuing vé&i Nguoi
quan ly hd so ctia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP). Tham khao “Cac phuc loi bd sung dac biét cho cac
bé&nh man tinh” trong bang nay dé biét thém théng tin.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Tw van dinh dwéng $0

Quy vi cé thé dwoc tw van dinh dwéng riéng qua dién thoai khi
yéu cau. Nha cung cép cla quy vi sé can dién va ky vao Biéu

mau gidy gidi thiéu gido duc y té dé chung t6i hiéu rd nhu cau

cua quy vi trwde khi goi cho quy vi.

« Can thiép qua dién thoai kéo dai ttr 30 dén 60 phut.

« Quy vij sé dwoc cung cap thong tin lién hé dé biét thém
théng tin va/hoac theo déi khi can hodc muén.

Céc budi tw van Dinh duéng/ché dd &n udng ca nhan khéng gidi
han theo phuc Igi Medi-Cal (Medicaid).

Chuwong trinh clia ching t6i bao tra thém 12 budi tw van theo
nhém/goi dién ca nhan. Nha cung cp dich vu sé giéi thiéu quy
vi dén chuyén gia dinh dwéng trong mang lwdi cho nhirng dich
vu nay.

Cham séc tai co s& diéu dwéng* $0

Co s& diéu duéng (NF) la co s& cung cap dich vu cham séc cho | Cé thé can cho phép
nhirng ngwdi khdng thé nhan dich vu chdm séc tai nha nhung trwéec.
khéng can nam vién.

Cac dich vu ching tai thanh toan bao gébm, nhung khéng giéi
han &, nhirng dich vu sau:

*  phong hai givdng (hodc mot phong riéng néu can thiét vé
maty te)

« céac bira &n, bao gdbm ca ché d6 an ubng d&c biét

« dich vu diéu dudng

* liéu phap vat ly, tri liéu van doéng va tri liéu am nglr

« liéu phap hé hép

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép)

mau.)

« mau, bao gébm lwu tri¥ va st dung
dwdng cung cap
s& diéu dwdng cung cap
duoc cac co s& diéu dwdng cung cap

duwoc cac co s& diéu dwéng cung cap
« dich vu bac si/chuyén vién y té
« thiétbjy té lau bén
« dich vu nha khoa, bao gém rang gia
* phdc lgi nhan khoa
«  kiém tra thinh giac
« dich vu chdm séc nan xwong khép

« dich vu diéu tri bénh vé chan

tién thanh toan trong chwong trinh cla ching toi:

duwdng).

vién.

»  thudc dwoc cung cap cho quy vi nhu mét phan trong ké
hoach cham séc cua quy vi. (Diéu nay bao gc“)rr] cég: chat
c6 tw nhién trong co thé, chadng han nhw cac yéu té déng

« vattwytéva phau thuat thwong dugc cac co s& diéu
* cac xét nghiém phong th| nghiém thuwd'ng dwoc cac co

» chup X-quang va cac dich vu quang tuyen khac thuwdng

« st dung cac vat dung, chang han nhu xe 1an thudng

Quy vi thwdng nhan dich vu cham séc tir cac co sé trong mang
lwdi. Tuy nhién, quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tr mét co
sé& khong thuéc mang lwéi ciia ching téi. Quy vi cé thé nhan
dich vu cham séc tir nhivng co' s& sau day néu ho chip nhan sb

« co s& diéu dwo’ng hodc céng déng hwu tri cham séc lién
tuc noi quy vi séng ngay trwde khi quy vi dén bénh vién
(mién 1a noi d6 cung cép dich vu chdm séc tai co sé diéu

* co s& diéu dudng noi vg/chong hodc ban doi song
chung clia quy vi dang sbéng vao thdi diém quy vi xuét

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

‘i Kham sang loc bénh béo phi va liéu phap dé giam can

Néu quy vi ¢ chi sb khéi co thé la tir 30 tré Ién, chang t6i thanh
toan cho dich vu tw van dé gitp quy vi giam can. Quy vi phai
duoc tw van tai co s& cham séc chinh. Bang cach dé, phuc 1oi
nay cé thé dwoc quan ly véi ké hoach phong ngtra day da cla
quy vi. Trao ddi véi nha cung cap dich vu cham séc chinh cla
quy vi d& tim hiéu theém.

$0

Khong c6 khoan ddng bao
hiém, ddng thanh toan
hodc khodn khau trtr cho
viéc sang loc va tri liéu
phong ngwra béo phi.

Dich vu chwong trinh diéu tri opiod (OTP)

Chwong trinh clia chang t6i thanh toan cho cac dich vu diéu tri
chirng réi loan sir dung opioid (OUD) sau:

+ hoat dong tiép nhan

* danh gia dinh ky

« thubc dwoc FDA phé duyét cung yc’ri dich vu quan ly va
cho quy vi dung cac thudc nay, néu co.

* tw van vé lam dung ch4t gay nghién
* liéu phap ca nhan va theo nhém

«  xét nghiém thubc hoac hda chét trong co thé quy vi (xét
nghiém déc tinh)

Quy vi chi trd $0 cho cac
dich vu cua chwong trinh
diéu tri opioid ngoai tru
dwoc Medicare dai tho.

Khéng can cé sw cho phép
trwdc d6i véi cac dich vu
cta chwong trinh diéu tri
bénh nhan ngoai tra dwoc
Medicare dai tho, nhwng
c6 thé can thiét néu quy vi
can st dung thubc diéu tri
opioid.

Xét nghiém chan doan ciing nhw cac dich vu diéu trj va vat
tw y té danh cho bénh nhan ngoai tra*

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vu
khac can thiét vé mat y té khéng duoc liét ké & day:
* chup X-quang

« xa trj (radium va ddng vi), bao gbm tai liéu va vat tw ky
thuat

« vat tw phau thuat, chdng han nhw bang gac

« nep, bot b6 va cac thiét bi khac dung cho gay xwong va
trat khép

* cac xét nghiém phong thi nghiém
« mau, bao gébm lwu tri¥ va sir dung

« céac xét nghiém chan doan ngoai tri khac

Quy vi chi trd $0 cho
dich vu ngoai tru dwoc
Medicare dai tho:

C6 thé can cho phép
trwdce.

Khéng can sw cho phép
doi voi cac dich vu xét
nghiém ngoai tru va cac
dich vu chup X-quang
ngoai tru. Xét nghiém di
truyén yéu ciu phai cé sw
cho phép truée.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tra*

Chung tai thanh toan cho céac dich vu can thiét vé mat y t& ma
quy vi nhan dwoc tai khoa ngoai tri cGia bénh vién dé chan doan
ho&c diéu tri bénh hodc thwong tich, chang han nhu:

Dich vu_tai khoa cap ctru hodc phong kham ngoai tra,

nhw phau thuat ngoai trd hoac dich vu theo doi

o Dich vu theo ddi sé& gitp bac s biét liéu quy vi c6 can
nhap vién “ndi tru” hay khéng.

o Trong mét vai tru"O’pg hop, quy vi ¢ thé & lai bénh
vién qua dém va van la “bénh nhan ngoai tru”.

o Quy vij c6 thé biét thém thong tin vé diéu tri noi tru
hoac ngoai tru trong t& thong tin nay: www.medicare.
gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-
Outpatient.pdf.

Xét nghiém chan doan va xét nghiém phong thi nghiém
do bénh vién lap hoa don

Cham séc sirc khde tam than, bao gém cham séc trong
chwong trinh nam vién ban phan, néu bac si xac nhan
rang sé can dieu tri ndi tru ma khéng can nam vién

Chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac do bénh
vién lap hoa don

Vat tv y t&, chang han nhw nep va bot bé

Kham sang loc phdong ngura va cac dich vy dworc liét ké
trong Bang phuc lgi

M6t sé thuéc ma quy vi khéng thé tw dung

$0

Co thé can cho phép
trwéc.

Khoéng can s cho phép
dbi véi cac dich vu xét
nghiém ngoai tru va cac
dich vu chup X-quang
ngoai tru. Xét nghiém di
truyén yéu cau phai cé su
cho phép trudc.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tra*
Chung tai thanh toan cho céac dich vu strc khde tdm than duoc
cung cap béi:

« bac si tam than hodc bac si dwoc tiéu bang cap phép

* bac sitédm ly Iam sang

* nhan vién xa héi ldam sang

* chuyén vién y ta lam sang

« cb van chuyén gia dwoc cap phép (LPC)

« bac si trj liéu gia dinh va hén nhan dwoc cap phép
(LMFT)

« chuyén vién diéu duwdng (NP)
* troly bac si (PA)

« bét ky chuyén gia chdm sdc strc khde tam than da diéu
kién nao khac cua Medicare dwoc cho phép theo luat
hién hanh cuta tiéu bang

Chung toi thanh toan cho céac dich vu sau day va cé thé ca cac
dich vu khac khéng duorc liét ké & day:
* Dich vu phong kham
« Diéu trj ban ngay
+  Dich vu phuc hdi tam Iy xa hoi
« Nam vién ban phan ho&c chwong trinh ngoai trt chuyén
sau
« Panh gia va diéu tri strc khde tdam than c& nhan va theo
nhém

. K[ém tra tam ly khi du’c_yc‘chi dinh 1am sang dé danh gia
két qua sirc khde tam than

« Dich vu ngoai tr nham muc dich theo déi liéu phap thubc

« Phong thi nghiém, thubc, vat tw va ché pham bd sung
ngoai tru

« Twvantamly

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

Quy vi chi trd $0 moi
trwdng hop cho cac dich
vu tdm than va cham séc
strc khde tdm than ngoai
trd khong phai do bac si
thwe hién, bao gdm theo
déi lieu phap thubc va cac
lan kham tri liéu nhém
hoac ca nhan.

C6 thé can cho phép
trwéec.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tra*
(tiép)

Chwong trinh Medi-Cal cua quy vi c6 cac dich vu strc khde tam
than chuyén khoa danh cho nhirng ca nhan héi da diéu kién.
Céc dich vu strc khde tdm than chuyén khoa nay dwoc bao

tra ngoai chwong trinh clia chdng t6i. Vui long xem Chuwong 3,
Phan E.1 dé biét thém théng tin vé cac dich vu nay cling nhw
cach dé tiép can cac dich vu do.

Dich vu phuc héi chirc nang cho bénh nhan ngoai tra*

Chuang t6i thanh toan cho liéu phap vat ly, tri liéu van déng va tri
liéu am nglr.

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu phuc héi chirc ndng ngoai tru tir
cac khoa ngoai tri cia bénh vién, van phong tri liéu doc lap, co
s& phuc hdi chirc ndng ngoai tru toan dién (CORF) va céac co sé&
khac.

Quy vi chi trd $0 cho mai
lan kham ngoai tri can
thiét vé mat y té cho liéu
phap vat ly (PT), tri lidu
van dong (OT) va/ hoac tri
lidu am ng-1&i nGi (SP).

C6 thé can cho phép
trwéec.

Dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién ngoai tra*

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cé thé ca cac
dich vu khac khéng duorc liét ké & day:
« sang loc va tw van vé lam dung ruou
« diéu tri lam dung ma tuy
« tw van theo nhém hodc ca nhan bdi bac si lam sang du
diéu kién
« cai nghién ban cap trong chwong trinh cai nghién ndi tra

« dich vu vé rwou va/hodc ma tdy tai trung tam diéu tri
ngoai tru chuyén sau

« diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich kéo dai

$0

C6 thé can cho phép
trwéec.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Phau thuat ngoai tra* Quy vj chi trd $0 cho méi

trwéng hop phau thuat
ngoai tri dwoc bao tra,
bao gébm nhwng khéng gi&i
han & phi bénh vién hoac
céac loai phi co s& vat chat
khac va phi phau thuat
hoac phi cho bac si. Co
thé can cho phép trwéec.

Chung t6i thanh toan cho phau thuat va dich vu ngoai tru tai
cac co s& ngoai trd ctia bénh vién va cac trung tam phau thuat
khong Iwu tru.

Vat pham khong ké toa (OTC) (B6 sung) Khong c6 khoan déng
bao hiém, déng thanh
toan hodc khoan khau trt
néu quy vi st dung thé
MyChoice ctia minh.

Quy vi c6 $320 méi quy (3 thang) dé chi tra cho cac vat pham,
san pham va thuéc OTC dwoc chwong trinh phé duyét véi Thé
MyChoice cua quy vi.

Néu quy vi khéng st dung hét sb tién phuc lgi hang quy, sé dw
con lai s& hét han va khéng chuyén sang giai doan phuc loi tiép
theo.

Bao hiém clia quy vi bao gdm cac vat phdm cham séc sirc khde
va sy khéde manh OTC khéng ké don nhw vitamin, kem chéng
nang, thudc gidm dau, thubc ho, thubc cdm va bang.

Quy vi c6 thé dat hang:

«  Trwc tuyén — truy cap NationsOTC.com/Molina

+ Qua dién thoai — 877-208-9243 dé néi chuyén véi Tw van
vién trai nghiém thanh vién Natior]sOTC (TTY 711), 24
gid trong ngay, bay ngay trong tuan, 365 ngay trong nam.

«  Qua duwong buu dién — Dién va gi lai biéu mau d&t hang
trong danh muc san pham.

+ Qua céc dia diém ban 1é tham gia chwong trinh.

Tham khao Danh muc san phdm OTC 2024 clia quy vi dé biét
danh sach day du cac vat phAm OTC dwoc phé duyét theo
chwong trinh hodc goi cho ngudi hé trg OTC dé biét them théng
tin. Quy vi s& tim thay théng tin quan trong (cac hwéng dan dat
hang) trong Danh muc san pham OTC 2024.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu nam vién ban phan va cac dich vu ngoai tra
chuyén sau*

Nam vién ban phan la mét chwong trinh cé ciu tric dé diéu tri
tam than tich cwe. Chuong trinh dwoc cung cip nhw dich vu
ngoai trd ctia bénh vién hoac bé&i mét trung tdm sirc khoe tam
than céng dong. Dich vu nay chuyén sau hon dich vu cham séc
ma quy vi nhan dworc tai van phong bac si hoac cua chuyén gia
tri liéu. Quy vi c6 thé khéng phai nam vién khi st dung dich vu
nay.

Dich vu ngoai trd chuyén sau |a mét chwong trinh ¢ cAu trac
diéu tri strc khde (tdm than) hanh vi tich cwc dwoc cung cap nhuw
mét dich vu ngoai trd clia bénh vién, trung tdm strc khde tdm
than céng dong, trung tdm chdm séc strc khde dat tiéu chun
Lién Bang, hodc phong kham y t& néng thén, chuyén sau hon
dich vu quy vi nhan dugc tir van phong bac si hoac chuyén gia
tri liéu cha quy vi, nhwng khéng chuyén sau bang dich vu nam
vién ban phan.

Lwu y: Vi khéng cé trung tdm cham séc stre khée tam than
coéng dong trong mang lwéi cla ching tdi, chung téi chi bao tra
viéc nhap vién ban phan nhw dich vu ngoai tra tai bénh vién.

Quy vj chi trd $0 cho méi
ngay quy vi du diéu kién
nhan dich vu nam vién ban
phan dwoc Medicare dai
tho. Quy vi phai dap rng
mot sb yéu cau nhat dinh
dé da diéu kién cho viéc
b&o hiém va bac si cla
quy vi phai chirng thyc
rang néu khoéng quy vi sé
can diéu tri noi tru

Diéu tri nay dwoc thue
hién trong ngay tai mét
khoa ngoai trd & bénh vién
hoac trung tam cham s6c
strc khde tam than cong
ddng va khéng can phai &
lai qua dém.

Co thé can cho phép
trwéc.

Cac dich vu bac si/nha cung cap, bao gom cac lan kham tai
phong kham cua bac si

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
» dich vu cham séc strc khoe hodc phau thuat can thiét vé
mat y té dwgc cung cap tai:
* van phong bac si
« trung tdm phau thuat khoéng lwu trd dwoc chirng nhan
» khoa ngoai trd cda bénh vién
« tw van, chan doan va diéu tri b&i bac si chuyén khoa

- kiém tra thinh giac va kiém tra kha nang gilr thang bang
co ban do nha cung cép dich vu chdm séc chinh hoac
bac si chuyén khoa thwc hién, néu bac s chi dinh viéc
kiém tra nay dé biét quy vi cé can diéu tri hay khéng

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

$0
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gom cac lan
kham tai van phong bac si (tiép)

Mbt s0 dich vu y té tir xa nhat dinh, bao gom céc phuc loi
bd sung vé kham sirc khéde tir xa.

o Quy vi cé thé lwa chon nhan cac dich vu nay théng
qua thdm kham tryc tiép hodc qua kham sirc khoe tir
xa. Néu quy vi chon nhan mét trong nhirng dich vu
nay bang kham sirc khde tr xa, quy vi phai sir dung
mot nha cung cép trong mang ludi cé cung cép dich
vu qua kham strc khée tir xa.

Medicare M6t sé dich vu kham sirc khde tir xa bao gébm
tw van, chan doan va diéu tri bdi bac si hodc chuyén vién
y t&, danh cho cac thanh vién & mét sé khu vwe néng
thdn hoac nhirng noi khac dwoc Medicare chap thuan

dich vu kham strc khde tir xa danh cho cac budi tham
kham hang thang lién quan dén bénh than giai doan cudi
(ESRD) cho céac thanh vién loc mau tai nha trong mét
trung tdm loc mau tai mét bénh vién hoac tai bénh vién
tiép can quan trong, co s& loc mau hodc tai nha

dich vu kham strc khde tr xa dé chan doan, danh gia
hoac diéu tri cac triéu chirng ctia dot quy

d!ch vu kham sirc ktjc’)e ttr xa danh cho qéc thanh vién bi

roi loan sr dung chat gay nghién hodc roi loan strc khoe

tam than dong dién

dich vu kham strc khde tr xa ding dé chan doan, danh

gia va dieu tri cac roi loan strc khée tam than néu:

o quy vi c6 lan tham kham truc tiép trong vong 6 thang
trwde lan kham sire khoe tir xa dau tién

o quy vi cé mot lan thdm kham tryc tiép méi 12 thang
trong khi nhan dwgc cac dich vu kham sirc khée twr
xa nay

o co6thé cap trwc‘mg hop ngoai 1€ d,(‘)i v@&i nhirng dich vy
trén trong mot so tredng hop nhat dinh

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc Igi nay & trang sau
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu cua bac si/nha cung cép, bao gém cac lan
kham tai van phong bac si (tiep)

« cac dich vu kham strc khde ttr xa cho cac lan kham strc
khée tdm than do cac Phong kham y té néng thén va
Trung tdm cham soc stre khoe dat tiéu chuan lién bang
cung cap.

+  héi tham truc tuyén (vi du bang céach trd chuyén qua dién
thoai hoac video) voi bac st cua quy vi trong 5-10 phat
néu.

o quy vi khdng phai la bénh nhan méi va

o viéc dang ky khong lién quan t&i budi thdm kham tai
phong kham trong 7 ngay qua va

o viéc dang ky khong dan t&i budi tham kham tai phong
kham trong vong 24 gio hoac cuéc hen sém nhat cé
the dwoc sap xép

» Viéc danh gia video va/hoac hinh anh ma quy vi gti cho
bac si, cung cach giai thich va theo d&i cta bac si trong
vong 24 gi® néu:

o quy vi khdng phai la bénh nhan mai va

o Viéc danh gia khong lién quan t&i budi thdm kham tai
phong kham trong 7 ngay qua va

o viéc danh gia nay khéng dan t&i budi tham kham tai
phong kham trong vong 24 gid hoac cudc hen sém
nhat co thé dwoc sap xép

« Tham khéo y kién bac si cua quy vi vOi cac bac si khac
qua dién thoai, Internet hoac ho so strc khée dién tir néu
quy vi khéng phai la bénh nhan mai

« Y kién thi hai ctia mét nha cung cép khac trong mang
lwdi trivde khi phau thuat

« Cham séc nha khoa khong dinh ky. Cac dich vu dugc
bao tra chi bao gom:

o phau thuat ham hodc cac cau truc lién quan

o ¢b dinh gay xwong ham hoac xwong mat
o nhd rang trwéce khi xa tri ung thw tan sinh
o

cac dich vu sé dwoc bao tra véi diéu kién do bac st
cung cap

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu diéu tri bénh vé chan*
Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

« chan doan va diéu tri y t& hoac Qhéu thuat cac chan
thuqng va bénh & ban chan (chang han nhw ngén chan
khoam hoac gai got chan)

Khéng c6 khoan déng béo
hiém, ddng thanh toan hay
khoan kh&u trir cho nhirng
dich vu nay.

C6 thé can cho phép

ﬁt

trwéce.
* cham séc ban chéq dinh ky cho cac thér}h vién mac cac
bénh anh hwédng dén chan, nhw bénh tiéu duwdng
Kham sang loc ung thw tuyén tién liét $0

Déi v&i nam gidi tir 50 tudi tré 18n, ching t6i thanh toan cho cac
dich vu sau day 12 thang mét lan:
« kham truc trang bang ngén tay

« xét nghiém khang nguyén d&c hiéu tuyén tién liét (PSA)

Khéng ¢ khoan ddng bao
hiém, déng thanh toan hay
khodn khau trir cho xét
nghiém PSA hang nam.

Bo6 phan gia va vat tw lién quan*

B& phan gia thay thé toan bd hodc mét phan bd phan hodc chirc
ndng cla co thé. Chang t6i thanh toan cho cac bd phan gia sau
day, va co thé gdm cac bd phan khac khong dwoc liét ké & day:

« Ui hAu mén nhan tao va vat tw lién quan dén cham séc
hau moén nhan tao

* dinh dwéng qua dwong tiéu hoa va ngoai dwong tiéu
hoa, bao gdbm bd dung cu cung cap thirc n, bom truyén
dich, 6ng va bd phan néi, dung dich va vat tw cho thubc
tiém tw st dung

* may tao nhip tim
« thanh gidng

« giay gia

+ tay vachan gia

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

Quy vi chi trd $0 cho méi
bd phan gid hoac thiét bi
chinh hinh dwoc Medicare
dai tho, bao gém thay thé
hoac slra chira thiét bj do
va cac vat tv lién quan.

Co thé can cho phép
trwéec.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Bo6 phan gia va vat tw lién quan* (tiép)

« vl gid (bao gdbm 4o nguwc phau thuat sau phau thuat cat
bd vi)

* b phan gia dé thay toan b hoac tirng phan bo phan
bén ngoai trén mat d? bi cat b§ hoac suy yéu do bénh tat,
thwong tich hoac khiém khuyét bAm sinh

« kem va ta cho tinh trang dai tiéu tién khoéng tw chi
Chung tai thanh toan cho mét sb vat tw lién quan dén cac bo

phan gia. Chung téi cling thanh toan cho viéc stra chira hoac
thay thé cac bd phan gia.

Chung tdi cung cap mot sé bao hiém sau tha thuat mé 1y duc
thay tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh thé. Tham khao
“Cham sac thj lwe” & cubi chwong nay dé biét thém chi tiét.

Cac dich vu phuc hdi chirc ning phoi* Quy vi chi trd $0 cho mai

S o ] L .. | 1&n kham phuc héi chire
Chung téi thanh toan cac chuwong trinh phuc hoi chire nang phoi nang phdi dwoc Medicare

cho thanh vién mac bénhrphégi tdc nghén man tinh (COPD) & d3i tho.
murc do trung binh cho dén rat nghiém trong. Quy vi phai co chi '
dinh phuc héi chirc ndng phdi tlr bac si hodc nha cung cap dich | C6 thé can cho phép
vu diéu tri COPD. trwérc.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu hé hap dbi véi bénh nhan
phu thudc vao may hd hap nhan tao.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

“i Sang loc va tw van cac bénh lay nhiém qua dwong tinh duc | $0

(STI) . . 2 o .
Khdéng c6 khoan dong bao

Chung toi thanh toan cho cac 1an kham sang loc bénh hiém, ddng thanh toan
chlamydia, 1au, giang mai va viém gan B. Nhirng |4n kham sang | hodc khoan khau triv cho
loc nay dwoc bao tra déi véi phu nir mang thai va mét sé ngudi | viéc kham sang loc STI
c6 nguy co cao mac STI. Nha cung cép dich vu cham séc chinh | va tw van vé cac phuc loi
phai chi dinh lam xét nghiém. Chung t6i bao tra cho cac xét phong ngwra STI dwoc
nghiém nay 12 thang mét 1an hodc vao nhirng thdi diém nhét Medicare dai tho.

dinh trong thai ky.

Chung t6i ciing thanh toan téi da hai budi tw van hanh vi truc
tiép va cé mirc do chuyén sau cao mbi nam cho ngudi trudng
thanh cé quan hé tinh duc va c6 nguy co mac STl gia tang. Méi
budi kham co thé kéo dai tir 20 dén 30 phat. Chang téi thanh
toan cho cac budi tw van nay nhw dich vu phong ngtra chi khi
duwoc nha cung cap dich vu chadm séc chinh cung cip. Cac bubi
kham phai dién ra tai co s& chdm séc chinh, chang han nhw van
phong bac si.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mon (SNF)* $0

Chuang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cé thé ca cac Co thé can cho phép
dich vu khac khéng duorc liét ké & day: trwérc.

»  phong hai giwdng, hodc mét phong riéng néu can thiét ve
mat y t&

« céac bira &n, bao gbm ca ché d6 an ubng dic biét
« dich vu diéu dudng
* liéu phap vat ly, tri liéu van ddéng va tri liéu am nglr

« thudc quy vi nhan dwoc nhw mét phan trong ké hoach
cham séc cua quy vi, bao gom ca cac chat tw nhién trong
co thé, chang han nhu céac yéu t ddng mau

+ mau, bao gébm lwu trir va sir dung

« vattw y té va phau thuat dwoc cac co sé diéu duwdng
cung cap

« céac xét nghiém phong thi nghiém duoc cac co s& diéu
dwdng cung cap

* chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac duwoc cac
co s¢ dieu dwdng cung cap

« vat dung, chang han nhw xe 1an, thwérng dwoc cac co s&
dieu dwdng cung cap

« dich vu bac si/nha cung cép

Quy vi thwdng nhan dich vu cham séc tir cac co sé trong mang
lwdi. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tr mét co
sé& khong thuéc mang lwéi ciia ching téi. Quy vi cé thé nhan
dich vu cham séc tir nhitng co' s& sau day néu ho chip nhan sb
tién thanh toan trong chwong trinh cla ching toi:

« co s& diéu duwdng hodc cong ddng hwu tri chdm séc lién
tuc noi quy vi sdng ngay trwde khi quy vi dén bénh vién
(mién 1a noi d6 cung cép dich vu chdm séc tai co s& diéu
duwdng)

« co s& diéu duwdng noi vo/chdng hodc ban ddi sbng
chung clia quy vi dang séng vao thdi diém quy vi xuét
vién

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 4: Bang Phuc loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

i Bé hat thuéc va cai thudc la $0
Néu quy vi st dung thudc 14, khéng cé d4u hiéu hoac triéu Khéong c6 khoan ddng béo
chirng ctia bénh lién quan dén thudc 14 va mudn hodc can phai hiém, ddng thanh toan
bé thudc la: hodc khoan khéu trir cho

« Chung t6i thanh toan cho hai 1an tw van cai thuéc trong phuc loi phong ngtra bé
thoi gian 12 thang nhw la dich vu phong ngtra. Dich vu huat thuoc va cai thudc la

nay mién phi cho quy vi. M&i lan tw van vé cai thubc bao | dwoc Medicare dai tho.
gbm t6i da bon lan kham tryc tiép.

Néu quy vi st dung thuéc |4 va da dwoc chan doan mac bénh
lién quan dén thubc 14 hodc dang dung thubc c6 thé bi anh
hwéng béi thube Ia:
«  Chung téi thanh toan cho hai lan tw van cai thubc trong
thoi gian 12 thang. Méi 1an tw van bao gém tbi da bén 1an
kham truc tiép.

Néu mang thai, quy vi c6 thé nhan tw van cai thubc |14 vé thoi
han néu cé sy cho phép trudec.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Liéu phap tap luyén cé giam sat (SET)*

Chung t6i thanh toan SET cho cac thanh vién mac bénh dong Quy vi chi tra $0 cho cac
mach vanh ngoai bién co triéu chirng (PAD) c6 gidy gidi thiéu budi tham kham Liéu phap
danh cho PAD tw bac si phu trach diéu tri PAD. tap luyén c6 giam éét
Chwong trinh cGia ching t6i thanh toan cho: (SET) dwoc Medicare dai

- ti da 36 budi trong thdi gian 12 tudn néu dap ing tat ca tho.

cac yéu cau cua SET C6 thé cin cho phép
« thém 36 budi vé& sau néu nha cung cép dich vu chadm séc | trwde.
strc khoe cho la can thiét ve mat y té

Chuwong trinh SET phai:

« bao gbm céac budi kéo dai 30 dén 60 phut clia chwong
trinh huan luyén tap thé duc tri liéu cho PAD & cac thanh
vién bi chudt rat & chan do Iwu lwgng mau kém (di khap
khiéng)

- dién ra tai co' s& ngoai tru clia bénh vién hodc tai van
phong bac si

« dwoc cung cap bdi nhan vién da diéu kién cé thé dam
bao lgi nhieu hon hai va da qua dao tao ve liéu phap tap
luyén cho PAD

« dwdi sy giam sat truc tiép ctia bac s, tro Iy bac si hodc
chuyén vién dieu dwdng/chuyén vién y ta lam sang dwoc
dao tao veé ca ky thuat ho tro s song co ban va nang
cao.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio® tbi,
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Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Van chuyén: Van chuyén y té khéng phai cap ciru $0

Phuc loi nay cho phép van chuyén tiét kiém chi phi nhat va dé
tiép can. Phuc loi nay c6 thé bao gdm: dich vu van chuyén y té
xe clru thuwong, xe chuyén ché thiét ké cho cang, xe chuyén ché
thiét ké cho xe 1an va phdi hop véi van chuyén ngudi khuyét tat.

Cac hinh thirc van chuyén duwoc cho phép khi:

» Tinh trang y t& va/hodc thé trang clia quy vi khdng cho
phép quy vi di lai bang xe buyt, xe khach, taxi hoac mot
hinh thtrc giao théng céng cdng hay tw nhan khac, va

« Tuy thudc vao dich vu, cé thé can sw cho phép trudec.
Tham khao Chwong 3, Phan F dé biét thém thong tin.
Phuc loi nay cho phép van chuyén dén cac dich vu y té bang xe

khach, taxi hoac cac hinh thirc giao théng céng cong/t nhan
khac.

Viéc van chuyén 1a can thiét nham muc dich nhan dich vu cham
séc y té can thiét, bao gébm di chuyén dén cac cudc hen kham
nha khoa va 3y thuéc theo toa.

Phuc loi nay khéng gidi han phuic loi van chuyén y té khéng
phai cap clru cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tbi,
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Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Dich vu cham séc khan cap Quy vi chi trd $0 cho méi

lan kham cham séc khan

cap duwoc Medicare dai

tho. Phan chia sé chi phi

« tinh trang khoéng phai cip ctru can dwoc cham séc y té cta quy vi giong nhau cho
ngay ap tirc, hodc cac dich vu cham soc khan

cap trong mang lwéi hoac

ngoai mang lwéi.

Dich vu chdm séc khan cép la dich vu chdm séc dwoc cung cap
de diéu tri:

« tinh trang y t& bat ng®, hoac
+ chén thuvong, hodc
+ tinh trang can dwoc cham soc ngay lap tie.

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cép, truéc tién quy vi
phai ¢ gang nhan dich vu dé tir mét nha cung cép trong mang
lwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé sir dung nha cung cap ngoai mang
lwéi khi quy vi khdng thé dén mot nha cung cép trong mang

lwdi vi trong hoan canh cla quy vi, viéc nhan dich vu ttr cac nha
cung cap trong mang luéi la khéng thé thuc hién hodc khéng
hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai khu vyc dich vu cia chuong
trinh va quy vi can céac dich vu ngay 1ap tirc can thiét vé mat y té
cho mét tinh trang khéng nhin thdy dwoc nhung khodng phai la
trwdng hop cap clru y té).

Nhw mét phuc loi bd sung, chang tdi cung cip bao hiém cép
ctru toan ciu 1én dén $10,000 méi ndm theo lich dé van chuyén
cép ctu, cham séc khan cép, chdm séc cip clru va chdm séc
sau khi 6n dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

= | Cham s6c¢ nhan khoa 0

@ $

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu ngoai tri ciia bac si cho
viéc chan doan va diéu tri cac bénh va tén thwong mat. Vi du:
dich vu nay bao gdm kham mat hang ndm dbi véi bénh véng
mac do tiéu dwdng va diéu tri thoai héa diém vang lién quan
dén tudi. B6i véi ngudi cd nguy co cao mac bénh tdng nhan ap,
chung t6i thanh toan cho mét 1an kham sang loc tdng nhan ap
moi ndm. Nhi*rng ngudi cd nguy co cao mac bénh tdng nhan
ap bao gdbm: Nguwdi cé tién st gia dinh mac bénh tdng nhan ap,
ngudi bi bénh tiéu dworng, ngudi My gbc Phi tr 50 tudi trd 1én
va nguwdi My gbéc Tay Ban Nha tr 65 tudi tré 1én. Néu quy vi co
hai ca phau thuat duc thady tinh thé riéng biét, quy vi phai nhan
dwoc moét cap kinh sau méi 1an phiu thuat. Quy vi khéng thé
nhan dwoc hai cdp kinh sau lan phau thuat thir hai, ngay ca khi
quy vi khéng nhan dwoc mét cap kinh sau 1an phiu thuat dau
tién.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Cham séc nhian khoa (B6 sung) Khéng c6 khoan déng béo

hiém, ddng thanh toan hay
khoan khau trtr cho phuc
loi nay.

Chung toi da hop tac véi mot Dai ly nhan khoa dé dem lai cho
quy vi nhiéu gia tri hon phuc vu cac nhu cau nhan khoa théng
thwong cua quy vi!

Bao hiém bao gom: C6 thé ap dung cac gidi
\ , - han va tredng hop loai trir.
* MGt 1an kham mat dinh ky moi nam theo lich

« M6t khoan tién tro cip cho kinh mét

Quy vi co thé str dung khoan tién tro’ cap cho kinh mét ctia minh
dé mua:

* Kinh ap trong*
« Kinh mét (tréng kinh va gong kinh)
« Trong kinh va/hodc gong kinh cta kinh mét

» Nang cép (chang han nhw: trong kinh nhuém mau, chéng
tia UV, phan cwc hoac doi mau).

*Néu quy vi chon kinh ap trong, quy vi cling c6 thé sir dung
khoan tién tro cap cho kinh mat ctia minh dé thanh toan toan

bd hodc mét phan phi thiy kinh ap trong cua quy vi. Quy vi chiu
trach nhiém thanh toan cho bat ky kinh mat dieu chinh khuc xa
nao vwot qua khoan tién tro cap cho kinh mat ctia chwong trinh.

Quy vj chi trd $0 cho t6i da mét 1an kham mat dinh ky (va do.
khuc xa) cho kinh mat méi nam theo lich. Quy vi cé khoan tien
tro' cap cho kinh mat la $500 méi nam theo lich.

Déi v&i budi kham mat dinh ky, dé tim moét nha cung cép dich vu
nhan khoa phong ngtra dinh ky trong mang lwéi gan quy vi, quy
vi c6 thé: Tim kiém truc tuyen bang cach s dung cong cu t|m
kiém trwc tuyén nha cung cép dich vu nhan khoa bd sung clia
chung t6i trén trang MolinaHealthcare.com/Medicare.

Céc phuc loi bd sung dwoc chwong trinh cung cap dé hé tro
thanh toan cac vat phém hoac dich vu thuwdng khéng duwgc
Medicare dai tho. Tat ca cac phuc lgi phai dwgc siv dung trong
nam chwong trinh va chi kha dung néu quy vi da ghi danh vao
thdi diém cung cap cac dich vu.

Quy vi c6 thé tiép can dé nhan cac dich vu do thi lwc bd sung,
thiet bi cho mat va ho tr¢' thi lwc kém théng qua cac phuc lgi
Medi-Cal ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

-

Kham phéng ngira “Welcome to Medicare” (Chao mirng dén
v&i Medicare)*

Chung toi bao trd cho mét [an thdm kham phong ngira
“Welcome to Medicare” (Chao mirng dén v&i Medicare). Bubi
thd&m kham bao gom:

« danh gia vé strc khée clia quy vi,

« gido duc va tw van vé céac dich vu phong ngtra ma quy Vi
can (bao gdom kham sang loc va chich ngtra), va

« gi&i thiéu dén dich vu chdm séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chang t6i chi bao tra cho 1an tham kham phong nglra
“Welcome to Medicare” (Chao mirng dén véi Medicare) trong
12 thang dau tién quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi dat lich
hen, hdy cho van phong bac si cia quy vi biét rang quy vi mudn
dat lich kham phong ngtra “Welcome to Medicare” (Chao mirng
dén véi Medicare).

$0

Khong c6 khoan déng
bdo hiém, déng thanh
toan hoac khoan khau trt
cho kham phong nguwa
“Welcome to Medicare”
(Chao mirng dén voi
Medicare).

Bao hiém khan cap/cap ctru toan ciu (Bd sung)

La mét phuc loi bd sung, bao hiém ctia quy vi bao tra téi da
$10,000 méi ndm theo lich cho dich vu chdm séc khan cap/cap
ctru toan ciu bén ngoai Hoa Ky (My).

Phuc lgi nay chi gi¢i han & cac dich vu dwgc phan loai la cham
séc cAp clru hodc khan céap dwoc cung cap & Hoa Ky. Bao
hiém toan ciu bao gém chdm séc cap ciru hoac khan cép, van
chuyén xe cép ctu t hién trwérng cap ciru dén co s diéu triy
té gan nhét va chadm séc sau khi 6n dinh.

Quy vi c6 thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

$0

Néu quy vi dwoc cham séc
cép clru bén ngoai Hoa Ky
va can cham séc ndi tru
sau khi tinh trang cap ctru
cta quy vi 6n dinh, quy vi
phai quay lai bénh vién
trong mang lwoi dé tiép tuc
dwoc bao tra cho dich vu
cham séc hoac phai nhan
dich vu cham séc ndi tru

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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Chuwong 4: Bang Phuc lgi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching téi thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Bao hiém khan cap/cap ctru toan cau (Bd sung) (tiép)

Dich vu ctu thwong duoc bao tra trong nhivng tinh huéng ma
viéc dén phong cp clru theo bat ky cach nao khac cé thé gay
nguy hiém cho strc khée cla quy vi. Khi nhirng tinh huéng nay
xay ra, chung t6i yéu cau quy vi hodc ngu®i cham séc quy vi goi
cho chuing t6i. Chung t6i sé& cb gang sap xép dé cac nha cung
cép trong mang lwéi chdm séc cho quy vi ngay khi tinh trang va
hoan canh y té ctia quy vi cho phép.

Khéng bao tré van chuyén tré lai Hoa Ky tor mét quéc gia khac.
Khéng bao tra cac thu tuc cham soéc dinh ky va tha thuat da dat
lich trwéc hoac chon loc.

Khéng bao tré thué va phi nuwéc ngoai (bao gdm nhwng khoéng
gidi han & phi chuyén dbi tién té hoac phi giao dich). Hoa Ky
nghia 1a 50 tiéu bang, Pac khu Columbia, Puerto Rico, Quan
dao Virgin, Guam, Dao Northern Mariana va Samoa thuéc Hoa
Ky.

tai bénh vién ngoai mang
lwéi dwoc chwong trinh
cho phép. Chi phi cua quy
vi 1a phan chia sé chi phi
ma quy vi sé chi tra tai
mot bénh vién trong mang
lwéi. Ap dung gidi han tbi
da ctia chwong trinh. Quy
vi c6 thé can ndp yéu cau
bdi hoan cho dich vu cham
séc cAp clru/khan cép bén
ngoai Hoa Ky. Gi¢i han
$10,000 tir chwong trinh
moi ndm theo lich &p dung
cho phuc lgi nay.

E.

Cac phuc lgi dwoc bao tra bén ngoai chwong trinh ciia ching toi

Chung t6i khéng bao tra cac dich vu sau, nhung cac dich nay dwoc cung cap thong qua Original
Medicare hoac Medi-Cal c6 tra phi dich vu.

E1. California Community Transitions (CCT)

Céc chwong trinh California Community Transitions (Chuyén tiép cdng déng California, CCT) st
dung cac Td chire 1anh dao tai dia phwong dé tro giup nguwdi thu hwéng phuc lgi Medi-Cal, da &
trong co’ s& ndi tra trong it nhat 90 ngay lién tiép, chuyén tiép tré lai, va dwoc an toan, mdi trudng
coéng ddng. Chwong trinh CCT tai tro cho céac dich vu diéu phéi chuyén tiép trong thoi gian trwde
chuyén tiép va trong vong 365 ngay sau chuyén tiép dé hé tro nhirng ngudi hwéng loi da diéu kién
tr& lai moi trwdng cdng dong.

Quy vi ¢6 thé nhan duoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir b4t ky Té chirc 1anh dao CCT hoat
dong & hat ma quy vi sinh séng. Quy vi cé thé tim thy danh sach Té chirc 1anh dao CCT va hat
noi cac td chirc nay hoat dong trén trang web clia Department of Health Care Services (S& Dich Vu
Cham Sdéc Stre Khée) tai: www.dhcs.ca.gov/services/lic/Pages/CCT.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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D6i vé&i cac dich vu diéu phoi chuyén tiép CCT

Medi-Cal thanh toan cho céc dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khéng can chi trd cho cac dich vu
nay.

D6i v&i dich vu khéng lién quan dén chuyén tiép CCT cua quy vi

Nha cung cép tinh héa don cho chiing t6i cac dich vu ctia quy vi. Chwong trinh ctia ching téi thanh
toan cho cac dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi khéng can chi trd cho cac dich
VU nay.

Trong khi quy vi nhan céac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT, ching téi thanh toan cho céc dich vu
duoc liét ké trong Bang Phuc lgi trong Phan D.

Khéng cé thay déi nao vé phuc lgi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng bao gém thudc.. Quy vi tiép tuc nhan phuc lgi thubc binh thwéng théng
qua chwong trinh cda ching t6i. D& biét thém théng tin, tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh
vién clia quy Vi.

Lwu y: Néu quy vi can st dung dich vu chdm séc khéng phai 1a dich vu chuyén tiép CCT, hay goi cho
Nguwdi quan ly hd so ctia minh dé sap xép dich vu. Dich vu chdm séc khéng phai chuyén tiép CCT la
dich vu chdm séc khéng lién quan dén qua trinh chuyén tiép cla quy vi tr mot td chirc hodc co sé.

E2. Chwong trinh nha khoa Medi-Cal

M6t sé dich vu nha khoa dwoc cung cép thédng qua Chuong trinh nha khoa Medi-Cal; bao gém
nhwng khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

« kham ban dau, chup X-quang, vé sinh va diéu trj bang florua.

« phuc héi va boc mao rang

« diéu tri tay rang

« lam rang gid mot phan va toan bdé ham réng, diéu chinh, stra chira va chinh lai nén d& rang
Céc phuc loi vé nha khoa c6 sén trong Chwong trinh Nha khoa tinh phi theo dich vu ctia Medi-Cal.
Néu quy vi muén biét thém théng tin hodc can hd tro tim nha si chdp nhan Medi-Cal, hay lién hé
dwong day dich vu khach hang theo s6 1-800-322-6384 (nguwdi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc
goi nay mién phi. Nhan vién dai dién Chwong trinh dich vu nha khoa Medi-Cal s&n sang hé tro' quy vi
tr 8 gir sang dén 5 gi®» chiéu, Th& Hai dén Thir Sau. Quy vi cé thé truy cap trang web
www.dental.dhcs.ca.gov dé biét thém théng tin.

Ngoai Chuong trinh Nha khoa tré phi theo dich vu ctia Medi-Cal, quy vi cé thé nhan dwoc phuc loi
nha khoa théng qua mét ké hoach cham séc nha khoa dwoc quan ly. Cac ké hoach chdm séc nha
khoa dwoc quan Iy hién co tai cac hat Sacramento va Los Angeles. Néu quy vi mudn biét thém théng

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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tin vé cac chwong trinh nha khoa hodc muén thay déi chwong trinh nha khoa, vui long lién hé Health
Care Options theo s 1-800-430-4263 (Nguwoi dung TTY goi 1-800-430-7077), Thé» Hai dén Thir Sau,
8 gi& sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Lwu y: Chuong trinh ctia ching t6i c6 cung cap cac dich vu nha khoa bé sung. Tham khéo Bang
phuc loi trong Phan D dé biét thém théng tin.

E3. Cham séc cudi doi

Quy vi cé quyén chon bénh vién cham séc dac biét néu nha cung cap cla quy vi va giam dbc y té
ctia bénh vién cham séc cubi doi quyét dinh rang quy vi dwoc tién lwong bénh giai doan cudi. Diéu
nay co6 nghia la quy vi mac bénh giai doan cubi va dy kién chi con sbng dwoc sau thang hodc it hon.
Quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham sdéc tir bat ky chwong trinh cham séc cudi doi nao duwoc Medicare
chirng nhan. Chwong trinh phai gitp quy vi tim cac chwong trinh cham séc cudi doi dwoc Medicare
chirng nhan. Bac si chdm séc cudi ddi ctia quy vi c6 thé 1a nha cung cép trong mang lwéi hodc ngoai
mang lwdi.

Xem Bang phuc lgi trong Phan D dé biét thém théng tin vé nhirng khoadn ching téi thanh toan khi quy
vi nhan dich vu chdm séc cudi doi.

D6i véi dich vu cham séc cubi doi va dich vu do Medicare Phan A hodc Medicare Phan B bao
tra lién quan den tién lwong bénh giai doan cuoi cua quy vi

« Nha cung cép dich vu chdm séc cudi doi tinh hoa (jo’n cho Medicare, cac dich vu cla quy vi.
Medicare thanh toan cho cac dich vu cham s6c cudi doi lién quan dén tién lwgng bénh giai
doan cudi ctia quy vi. Quy vi khéng can chi tra cho cac dich vu nay.

Déi v&i dich vu do Medicare Phan A hodc Medicare Phan B bao tra khéng lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cubi cia quy vi

« Nha cung c4p sé tinh hoa dqn cho Medicare cac digh vu cla quy vi. Medicare s{a chi tra cho
cac dich vu do Medicare Phan A hoac Medicare Phan B bao tra. Quy vi khéng can chi tra cho
cac dich vu nay.

D6i v&i thudc cé thé dwoe bao tra theo phuc Igi Medicare Phan D cia chwong trinh ching toi
* Nha cung cép dich vu cham sép cudi ddi va chwong trinh cla chung téi khéng pao gi® bao tra
cho thuéc men cung ltic. Dé biét thém théng tin, tham khdo Chwong 5 trong Sé tay thanh vién
cla quy Vi.
Lwu y: Néu quy vi can s dung dich vu chdm séc khéng phai la cham soc cudi doi, hay goi cho

Nguwdi quan ly hd so ctia minh dé sép xép dich vu. Dich vu chdm séc khéng phai la cham séc cubi
do&i khong lién quan dén tién lwgng bénh giai doan cudi ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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E4. Cac dich vu hd tro tai nha (IHSS)

Chwong trinh IHSS sé gitip thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé quy vi c6
thé an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. IHSS dwoc xem 1a chwong trinh thay thé cho dich
vu cham séc bén ngoai nha, chang han nhu vién dwéng Id0 hodc co s& cung cap dich vu &n
& va cham soc.

Céc loai dich vu c6 thé dwoc cho phép théng qua IHSS 1a don dep nha ctra, chuan bi biva

an, giat la, di cho, dich vu chdm séc ca nhan (chang han nhw cham séc dai tiéu tién, tdm rira,
chai chubt va cac dich vu tro gitp y té), kém theo cac cudc hen y té va giam sat bao vé dbi voi
ngwoi bi sa sut tinh than.

Nguwdi quan ly hd so clia quy vi cé thé gitp quy vi dang ky IHSS vé&i co quan dich vu xa hoi
cua hat cua quy vi.

E5. Cac chwong trinh mién trir 1915(c) Dich vu tai nha va tai cdng dong (HCBS)

Mién Trir H6 Tror Sinh Séng (ALW)

Mién Trir H6 Tro Sinh Séng (ALW) cung cap cho ngudi thu hwdng Medi-Cal hoi da diéu kién
lwa chon cw tri trong mét co s& hd tro sinh hoat nhw bién phap thay thé cho viéc sép xép chd
& trong co' s& diéu duwdng. Muc tiéu ctia ALW la tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén tiép tir
co s& diéu dudng tré lai mdi tredrng cdng ddng va gidbng nhw & nha hodc ngén viéc nhap vién
vao co s& diéu duwéng chuyén mén dbi véi nhivng ngudi thu huwdng sép cé nhu cau dwoc sap
xép chd & trong co s& diéu dwdng.

Cac thanh vién da ghi danh ALW va da dwoc chuyén tiép sang Dich vu cham séc ¢6 quan

ly Medi-Cal cé thé tiép tuc ghi danh v&i ALW trong khi van tiép tuc dwoc huwéng phuc loi tir
chwong trinh cltia chang t6i. Chwong trinh cda chung t6i hop tac cung véi Co quan Quan ly
Hb6 so ALW dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

Ngw&i quén ly hé so ctia quy vi cé thé gitp quy vi ghi danh cho ALW.

Mién trtr HCBS cho ngwoi California c6 Khuyét Tat Phat Trién (HCBS-DD)

Mién trtr Chwong trinh Tw Xac Pinh (SDP) cua California cho Ngwoi cé6 Khuyét Tat Phat Trién.

C6 hai mién trir 1915(c), Mién trv HCBS-DD va Mién tri» SDP, cung cap céc dich vu cho
nhirng nguwdi da duwoc chan doan vai khyét tat phat trién phat bénh trwde sinh nhat lan th
18 clia ngudi d6 va dy kién sé kéo dai vo thoi han. Ca hai mién trir déu la cach thire dé tai
tro cho mot s6 dich vu cho phép ngudi bi khuyét tat phat trién séng & nha hodc trong cong
ddng thay vi phai cu trd & mét co s& cham séc strec khde cé gidy phép. Chi phi cho céac dich
vu nay dwoc tai tro chung béi chuwong trinh Medicaid ctia chinh phu lién bang va Tiéu Bang
California. Ngwoi quén ly hd so ctia quy vi co thé két ndi quy vi véi cac dich vu Mién trir DD.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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Mién trir Dich vu Thay thé Tai gia va Céng dong (HCBA)

Mién triy HCBA cung cép dich vu quan ly cham séc cho ngudi ¢é nguy co phai dwoc sdp xép chd &
trong nha diéu dwéng hodc vién dwédng 130. Cac chwong trinh quan ly cham séc dwoc cung cap bdi
Nhém quan ly chdm séc da nganh gdm cé y ta va nhan vién xa hoi. Nhém diéu phéi cac dich vu Mién
trir va Chuwong trinh tiéu bang (chang han nhw y té, strc khée hanh vi, Dich vu hd tro tai nha, v.v.), va
sap xép céac dich vu va hd tro dai han khac co6 sén trong cong ddng dia phwong. Cac dich vu quan ly
cham séc va Mién trir dworc cung cp tai noi cw tri trong cong ddng ctia ngwdi tham gia. Noi cw tri
nay c6 thé 1a nha thudc sé& hiru riéng, noi & dwoc ddm bao théng qua théa thuan thué nha hoac noi
cw trd cua mot thanh vién trong gia dinh.

« Cac thanh vién da ghi danh Mién triy HCBA va da dwoc chuyén sang Dich vu cham séc cé
quan ly Medi-Cal cé thé tiép tuc ghi danh Mién trir HCBA ma van tiép tuc dwoc hwéng phuc
loi tr chwong trinh cia chang t6i. Chwong trinh clia ching t6i hop tac cung véi co quan mién
trr HCBA clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.

« Nguoi quan ly hd so ctia quy vi ¢ thé giup quy vi ghi danh cho ALW.
Chwong trinh Mién trir Medi-Cal (MCW)

« Chuong trinh Mién trir Medi-Cal (MCW) cung cap cac dich vu quan ly hé so va cham séc truc
tiép toan dién cho ngwdi dang mac HIV nhw bién phap thay thé cho viéc chdm séc tai co s&
diéu dwéng hodc nhap vién. Quan ly hd so 1a phwong phap tiép can nhom, 1ay ngwdi tham gia
lam trung tam, gébm c6 mét y ta da dang ky va ngudi quan ly hd so la nhan vién xa hdi Nguoi
quan ly hé so 1am viéc véi ngudi tham gia va (nhirng) nha cung cap dich vu cham séc chinh,
gia dinh, (nhirng) ngu®i cham séc va nhivng nha cung cap dich vu khac, dé danh gia cac nhu
cau chadm séc nham gitp bénh nhan dwoc & lai nha va trong cdng déng cta ho.

«  Muc tiéu cia MCWP 1a: (1) cung cp cac dich vu tai nha va cong déng cho ngwdi mac HIV ma
c6 thé can cac dich vu tai co s&; (2) hd tro ngwdi tham gia quan ly stee khde HIV; (3) cai thién
kha n&ng tiép can hé tro' xa hoi va strc khde hanh vi va (4) diéu phdi cac nha cung cép dich vu
va loai boé cac dich vu bi trung lap.

« Céc thanh vién da ghi danh Mién try MCWP va da dwoc chuyén sang Dich vu cham séc cd
quan ly Medi-Cal cé thé tiép tuc ghi danh Mi&n trir MCWP ma van tiép tuc dwoc hwdng phuic
loi tr chwong trinh cGia chang t6i. Chwong trinh clia ching t6i hop tac cung véi co quan mién
tre MCWP clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.

« Nguoi quan ly hd so ctia quy vi o thé giup quy vi dang ky MCWP.
Multipurpose Senior Services Program (MSSP)*

« Chuwong trinh dich vu da muc dich danh cho ngwdi cao tudi (Multipurpose Senior Services
Program, MSSP) cung c4p dich vu quan ly cham séc stre khée va dich vu xa hdi nham hd tro
cac ca nhan tiép tuc & trong nha va trong cdng dong.

« Trong khi hdu hét nhirng ngu®i tham gia chwong trinh nay déu nhan dwoc Dich vu hé tro tai
nha, MSSP con cung cap dich vu Ngwdi quan ly hé so lién tuc, két néi ngudi tham gia véi cac
nguon lyc va dich vu cdng ddng can thiét khac, phdi hop véi cac nha cung cap dich vu cham
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séc strc khde va mua mot sé dich vu can thiét khong cé sén theo cach khac nham ngén ngira
ho&c kim ham tinh trang sdng phu thudc trong co s& cham séc. Téng chi phi thuwéng nién cho
viéc quan ly chdm séc va cac dich vu khac phai thap hon chi phi nhan dich vu cham séc tai
mot co' s& diéu dudng chuyén moén.

* Mot nhdm cac chuyén gia dich vu sirc khde va xa hdi sé dwa ra danh gia toan dién vé slrc
khde va tam ly-xa hdi cho tirng ngudi tham gia MSSP nham xac dinh cac dich vu can thiét.
Nhom nay sau doé sé lam viéc v&i ngudi tham gia MSSP, bac si, gia dinh cla ho cung cac bén
khac nham xay dwng ké hoach cham séc ca nhan. Céc dich vu bao gom:

o quan ly cham séc

o cham séc ban ngay danh cho nguoi Ion

o stra chira/bdao dwdng nhd tai nha

o hé trg lam viéc nha, cham séc ca nhan, va cac dich vu giam sat bao vé
o dich vu chdm séc tam thé

o dich vu van chuyén

o dich vu tw van va diéu tri

o dich vu bira an

o dich vu giao tiép.

+ Cac thanh vién da ghi danh Mién trir MSSP va da duwoc chuyén sang Dich vu cham soéc co
quan ly Medi-Cal c6 thé tiép tuc ghi danh Mién trx MSSP ma van tiép tuc dwoc hudng phic
loi tlr chwong trinh ctia chuing t6i. Chwong trinh clia ching téi hop tac cing véi nha cung cép
MSSP dé diéu phéi cac dich vu ma quy vi nhan duoec.

« Nguwdi quan ly hd so clia quy vi cé thé gitp quy vi ghi danh cho MSSP.

F. Cac phuc lgi khong dworc chwong trinh cua chung toi, Medicare
hoac Medi-Cal bao tra

Phan nay cho quy vi biét vé nhirng phuc lgi khéng nam trong chwong trinh ctia chang t6i. “Bi loai trie”
nghia la chung téi khéng thanh toan cho cac phuc lgi nay. Medicare va Medi-Cal cling khéng thanh
toan cho cac phuc lgi nay.

Danh sach dwéi day mé td mot sb dich vu va vat phdm khéng dwoc ching t6i bao tra trong bat ky
diéu kién nao va mot sb bi loai trir chi trong mét sb trwdng hop.

Chung t6i s& khdng thanh toan cho cac phuc loi y té bi loai trir trong phan nay (hodc bat c&» phan nao
khac trong Sé tay thanh vién nay) trr trong nhirng diéu kién cu thé dwoc liét ké. Ngay ca khi quy vi
nhan dwoc dich vu tai co s& cap ctru, chwong trinh s& khéng thanh toan cho dich vu nay. Néu quy vi
cho rang chwong trinh chuing t6i phai thanh toan cho mét dich vu khéng dwoc bao tra, quy vi co thé
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yéu cau khang nghi. Dé biét thém thong tin vé cach khang nghi, tham khdo Chwong 9 trong Sé tay
thanh vién cda quy vi.

Ngoai bat ky loai trir ho&c gi¢i han dwoc mé ta trong Bang phuc loi, chwong trinh cla chung t6i
khoéng bao tra cac vat pham va dich vu sau day:

7
Xy

céac dich vu dwoc xem la khéng “hop Iy va can thiét vé mat y t&”, theo Medicare va Medi-Cal,
trie khi chung téi liét ké nhirng dich vu nay dwéi dang dich vu dwoc bao tra.

diéu tri ngoai khoa va y khoa, vat phadm va thudc thtr nghiém, trir khi dwoc Medicare hay
chwong trinh ctia chdng t6i bao tra, hoac dwoc bao tfé theo mot nghiép cq’u lam sang ma ‘
Medicare phé duyét. Tham khao Chwong 3 trong Sé tay thanh vién de biét thém thong tin vé
cac nghién ctru Iam sang. Cac vat pham va phwong phap diéu tri thir nghiém thwong khong
dwoc codng dong y khoa chap nhan.

di‘éu tri ngoai khoa cho bé&nh béo phi, trir khi viéc diéu tri nay can thiét vé mét y té va Medicare
dong y thanh toan

mot phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té

diéu dwéng tw nhan

cac do vat ca nhan trong phong tai bénh vién hodc co sé diéu dudng, chadng han nhu dién
thoai hoac tivi

cham séc diéu duéng toan thdi gian tai nha cta quy vi

chi phi ma nguoi than tryc hé hoac thanh vién sbng cung nha cla quy vi yéu cau chi tra

bira &n dwoc giao dén nha quy vi

cac dich vu hoac thu thuat nang cao tw nguyén hoac tu: chon (bag gdm gidm can, moc téc,
hoat dong quan hé', hqat dong ;hé thao, vi muc dich tham my, chong lao héa va hoat déng tri
oc), trir khi can thiet vé mat y té

ph&u thuat thAm my hoac céac liéu phap thdm my khac, trir khi can thiét vi chan thuwong do tai
nan hodac dé cai thién mét bé phan co thé céﬁh‘lnh dang’ khéng dung.‘Tuy nhién, chung t6i sé ]
thanh toan cho viéc tai tao mot vu sau khi phau thuat cat bé vu va diéu tri va con lai dé can doi
V@i vu nay

céc dich vu cham séc nan xuong khop, ngoai triv diéu chinh cot song theo cach thi cong, phu
hop v&i cac huwdng dan vé pham vi bao hiém

cham so6c chan dinh ky, ngoai trir nhw mé ta trong Dich vu bénh vé chan trong Bang phuc lgi
Phan D

giay chinh hinh, trlr khi giay chinh hinh la b phan cta nep chan va nam trong chi phi nep
chan, hoac giay chinh hinh danh cho ngwoi bi bénh vé chan do tieu dwong

thiét bi hé tro cho chan, ngoai trir giay chinh hinh hoac giay tri liéu cho ngwoi bi bénh vé chan
do tieu dwong

tha thuat rach giac mac hinh nan hoa, phau thuat LASIK va céac thiét bi hd tro thi lwc thp khac

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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« cac tha thuat dao nguoc triét san va vat tw gidp tranh thai khéng ké toa
« dich vu chira bénh bang liéu phap tw nhién (dung liéu phap thay thé hodc liéu phap tw nhién)

« cac dich vu cho cwu chién binh tai cac co sé thudc Veterans Affairs (VA) Tuy nhién, néu mot cwu chién
binh nhan dwoc dich vu cép ctru tai bénh vién thudc VA va chi phi chia sé ctia VA cao hon chi phi chia
sé theo chwong trinh clia chang t6i, ching t6i s& hoan trd phan chénh I&éch cho cwu chién binh. Quy vi
van phai chi trd khoan chi phi chia sé ctia minh.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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Chwong 5: Nhan thuéc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tru caa
quy Vi

Gi&i Thiéu

Chwong nay giai thich cac quy tac dé quy vi dwoc nhan thube theo toa danh cho bénh nhan ngoai
trd. DAy 14 cac loai thuéc ma nha cung cap d&t hang cho quy vi ma quy vi nhan dwoc qua nha thube
ho&c qua dweng bwu dién. Ching bao gém céc loai thuéc duwgc bao tra theo Medicare Phan D va
Medi-Cal. Chwong 6 trong Sé tay thanh vién cta quy vi cho quy vi biét sb tién quy vi thanh toan cho
cac loai thubc nay. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia xuét hién theo the tw bang chir cai & chwong
cudi cung trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

Chung t6i cling bao tra cac thubc sau day, méc du cac thubc dé khéng dwoc thado luan trong chuong
nay:

* Thubc dwge Medicare Phan A bao tra. Nhrng loai thu6c nay thuwong bao gom thudc dwoc
cung cap cho quy vi khi dang & bénh vién hoac co s& diéu dudng.

« Thuéc dwoc Medicare Phan B bao tra. Nhirng thudc nay bao gém moét sé thudce hoa tri liéu,
mot vai loai thudc tiém cho quy vi khi d&n kham tai van phong bac si hodc nha cung cép khac,
va thubc dwoc cap tai phong kham loc mau. Dé tim hiéu thém vé nhirng thubc dwoc bao trd
theo Medicare Phan B, tham khao Bang phuc loi & Chwong 4 trong Sé tay thanh vién cla
quy Vi.

« Ngoai Medicare Phan D va bao hiém phuc loi y té ctia chwong trinh, thubc ctia quy vi c6 thé
dwoc Original Medicare dai tho néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cubi doi cla
Medicare. Dé tim hiéu thém thong tin, vui ldng tham khdo Chwong 5, Phan F “Néu quy vi dang
tham gia chwong trinh chadm séc cubi d&i dwgc Medicare chirng nhan.”

Cac quy tac bao hiém thudc ngoai tri cia chwong trinh ching toi

Chung t6i thuwéorng bao tra cho cac thudce ctia quy vi khi quy vi tuan theo cac quy tac trong phan nay.

Quy vi phai yéu cau bac si hodc nha cung cép khéac viét toa thubc, toa thudc nay phai hop 1é theo luat
tiéu bang hién hanh. Ngwoi nay thuweng la nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi (PCP).
Ciing c6 thé la nha cung cap khac trong mang lwéi néu PCP cla quy vi da giéi thiéu quy vi dén dich
vu cham saéc.

Béc si ké toa ctia quy vi khéng duwoc nam trong Danh sach loai trir hodc ngdn cAm cta Medicare.

Quy vi thwdng phai mua toa thudc tai mét nha thube trong mang lui.
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Chuwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai trd cta quy vi

Thudc theo toa ctia quy vi phai nam trong Danh séach thudc duwoc bao trd ciia chwong trinh ching toi.

Chung t6i goi tat 1a “Danh Sach Thubc’.

«  Néu thubc d6 khdng nam trong Danh Sach Thubc, ching tdi cé thé dai tho cho thubc dé bang

céach cung cép cho quy vi trwérng hop ngoai l8.

«  Tham khdo Chuwong 9 dé tim hiéu thém vé cach yéu ciu cép trwdng hop ngoai lé.

Ngoai ra, vui long lwu y rdng yéu cau bao tra thubc theo toa clia quy vi sé dwoc danh gia theo ca tiéu

chuan Medicare va Medi-Cal.

Thubc cliia quy vi phai dwoc dung cho muc dich dwoc chap nhan vé mét y té. Piéu nay nghia la viéc
st dung thubc phai dwoc Cuc quan ly thuwe phdm va dwoc phdm (FDA) phé chuén hodc dwoc mot sb
tai liéu y khoa tham khao chirng minh. Bac si clda quy vi co thé giup xac dinh cac tai liéu tham khao y

té dé hd tro viéc sir dung thudc theo toa theo yéu cau.

Muc Luc

) N To I (YU To Yo (o 1=Yo I (e 1= NPT U U USSR
A1. Nhan thubc theo toa tai mét nha thudc trong mang IWi.........ccooeeveveiiiieeeeeeeeeeeeee,
A2. Str dung Thé ID thanh vién cta quy vi khi nhan thubc theo toa...........ccccveevvveeeeeeee,
A3. Viéc can lam néu quy vi thay ddi nha thudc trong mang IWdi ..........oovevveeeeeeeeeeeeeeen,
A4. Viéc can l1am néu nha thubc ctia quy Vi rdi khdi mang IWdi..........ccvoveeveeeeeeeeeeeeeeeee,
A5. St dung Nha thuSC CUYEN DIBL ........viieieeeee ettt
AB. Str dung dich vu d&t hang qua dwéng bwu dién dé nhan thudc .......ovevveeeeeeceeeeeeeee,
AT7. NNAN thUSBC GBI NN ..ottt ettt ettt e ettt e e ere e ee s
A8. Str dung nha thudc ngoai mang lwéi ctia chwong trinh ching t6i .........ccoocvvvveeeeeeee,
A9. Hoan lai tién cho quy vi cho mdt loai thudc theo toa...........cccveeviiiveieeeeeee e,

B. Danh sach thudc clia chwong trinh ChUNG T60...........eoeeeeeeeeeeee e
B1. Thudc trong DAnh SACH thUBC .........c.ecueieiieeeeeeeeeee et
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) nhan ngoai trt ctia quy vi

A. Nhan thudc theo toa

A1. Nhan thuéc theo toa tai mét nha thudc trong mang lwéi

Trong hau hét cac truéng hop, ching téi sé& chi thanh toan cho cac thudc theo toa khi nhan thubc &
bat ky nha thubc nao trong mang luéi. Nha thudce trong mang lwéi 1a nha thubc déng y cap thube theo
toa cho cac thanh vién trong chwong trinh clia ching t6i. Quy vi ¢é thé sir dung bét ky nha thubc nao
trong mang lw&i clia chang toi.

Dé tim nha thubc trong mang lwéi, hay xem trong Danh muc Nha cung cép va Nha thube, truy cap
trang web clia chuing téi hodc lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién hodc Nguoi quan ly hd so cua
quy Vi.

A2. Str dung Thé ID thanh vién cta quy vi khi nhan thuéc theo toa

Dé nhan thubc theo toa, hay xuét trinh Thé ID thanh vién ctia quy vi tai nha thubc trong mang lwéi.
Nha thubc trong mang lwdi [ap héa don cho chung t6i di véi khodn chia sé chi phi cho thubc theo
toa dwoc bao tra ctia quy vi. Quy vi cé thé can thanh toan cho nha thudc khoan ddng thanh toan khi
quy vi nhan thuéc theo toa ctia minh.

Hay nhé réng quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé nhan dang phc lgi (BIC) & nhan thudc dwoc Me-
di-Cal Rx bao tra.

Néu quy vi khéng mang theo Thé ID thanh vién hoac BIC khi nhan thubc theo toa, hay yéu cau nha
thudc goi dién cho chung t6i d& nhan cac théng tin can thiét.

« Né&u nha thubc khéng thé nhan théng tin can thiét, quy vi cé thé phai thanh toan toan bd chi
phi khi nhan thubc theo toa. Sau dé quy vi c6 thé yéu cau ching téi hoan lai phan chia sé chi
phi cGia chung téi cho quy vi. Néu quy vi khong thé thanh toan cho thudc, hay lién hé véi
bé phan Dich vu thanh vién ngay lap ttrc. Chang toi s& lam moi viéc co thé dé giup d& quy
vi.

« P& yéu cau chung téi hoan lai tién, tham khao Chwong 7 trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

« Né&u can tro gitp vé viéc nhan thubc theo toa, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién hoac
Ngwoi quan ly ho so cia minh.

A3. Viéc can lam néu quy vij thay déi nha thuéc trong mang lw&i

Néu thay ddi nha thudc va can nhan thém thubc theo toa, quy vi c6 thé yéu cau toa thubc méi do nha
cung cap ké don hoac yéu cau nha thudc hién tai chuyén toa thudéc cho nha thuéc méi néu toa thudc
do van con nhiéu lan lay thém thudc.

Néu can tro giup thay ddi nha thubc trong mang lwdi, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién
hodc Ngueoi quan ly hd so ctia quy vi.
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A4. Viéc can lam néu nha thudc cta quy vi r&i khéi mang lwéi

Néu nha thubc quy vi st dung réi mang lwéi clia chwong trinh ching t6i, quy vi can phai tim nha
thudc mai trong mang luéi.

Dé tim nha thubc méi trong mang lwdi, hay xem trong Danh muc Nha cung cap va Nha thube, truy
cap trang web cla chung t6i hodc lién hé v&i bd phan Dich vu thanh vién hodc Ngudi quan Iy hd so
cla quy Vi.

A5. Stir dung nha thudc chuyén biét

Dai luc quy vi sé phai nhan thudc theo toa tai nha thudc chuyén biét. Cac nha thudc chuyén biét bao
gbm:

« Céc nha thubc cung cp thubc cho liéu phap truyén dich tai nha.

« Céc nha thubc cung cép thubc cho ngudi sdng trong co s& chdm séc dai han, vi du nhw co
s& dieu dudng.
o Théng thwdng, cac co s& cham soc dai han sé co nha thubc riéng. Néu quy vi sbng tai
moét co sé cham soc dai han, chung t6i dam bao quy vi nhan dwoc nhirng thudc can thiét
tai nha thudc cua co s& do.

o Né&u nha thubc cltia co s& chdm séc dai han khéng thudc mang lwdi ctia chang toi, hodc
quy vi gap kho khan khi tiép can cac loai thudc & co s& cham séc dai han, hay lién hé voi
bd phan Dich vu thanh vién.

« Cacnha thuc‘)g phuc vu Indian Health Service/Tribal/Urban Indian Health Program. Ngoai trte
trweong ho’p cép ctu, chi ngudi My ban dia hodc ngwdi Alaska ban dia méi c6 thé sir dung cac
nha thudc nay.

« Nha thug‘)c phat thubc bi FDA cAm & mot sb dia diém nhét dinh hoéc can phai co xw ly d&c
biét, phoi hop nha cung cap, hoac giao duc vé cach st dung thudc. (Lwu y: Tinh hudng nay
hiém khi xay ra.)

Dé tim nha thubc chuyén biét, quy vi c6 thé xem trong Danh muc nha cung cép va nha thuéc, truy
cap trang web clia chung t6i, ho&c lién hé v&i bo phan Dich vu thanh vién hodc Ngwdi quan ly hd so
cua quy Vvi.

A6. Str dung dich vu dit hang qua dwong bwu dién dé nhan thuéc

Dbi v&i mot s6 loai thubée nhat dinh, quy vi cé thé s dung dich vu dat hang qua dwdng bwu dién
trong mang lwéi thudc chwong trinh ctia ching t6i. Théng thweng, thubc dwoc cung cip théng qua
dat hang qua dwéng buwu dién 1a thude ma quy vi st dung thwéorng xuyén cho tinh trang y té man

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tbi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap_
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 138



Chuwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai trd cta quy vi

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
tinh hoac lau dai. Nhirng loai thubc khéng duoc cung cap qua dich vu dat hang qua bwu dién cua
chwong trinh sé dwgc danh dau “NM”.

Dich vu dat hang qua dwdng bwu dién ctia chwong trinh cho phép quy vi dat hang mét lwong thudc
da dung cho ti thiéu (31) ngay va tdi da la (90) ngay. Lwong thubc di dung trong (90) ngay c6 cung
khodn déng thanh toan nhw lwong thube dd dung trong mét thang.

Nhan thuéc theo toa qua dwéng bwu dién

DPé nhan mau don dat hang va théng tin vé cach nhan thubc qua dwéorng bwu dién, vui ldng goi bd
phan Dich vu thanh vién.

Théng thwdng, quy vi sé nhan dwoc thubce theo toa qua dwdrng bwu dién trong vong (14) ngay. Néu
c6 nhu cau khan cép hoéc thubc theo toa bi cham tré, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién
(sb dién thoai clia bd phan Dich vu thanh vién dwoc in & bia sau cuia tap sach nay) dé duoc giup d&
nhan lvong thube theo toa tam thoi.

Quy trinh dat hang qua dwéng bwu dién

Dich vu dat hang qua dwdng bwu dién cé cac quy trinh khac nhau cho toa thudc méi ma dich vu
nhan dworc tir quy vi, toa thuéc méi ma dich vu nhan truc tiép tlr vén phong nha cung cép cta quy vi,
va nhan thém thubc theo toa qua dwdng bwu dién cho quy vi:

1. Toa thudéc mé&i ma nha thudéc nhan dworc tir quy vi
Nha thubc tw déng lay thubc va giao theo toa thuéc méi ma ho nhan dworc tir quy vi.
2. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dwoc trwe tiép tir van phong nha cung cap cua
quy vi
Sau khi nha thudc nhan toa thudc tir nha cung cp cham séc stre khde, ho sé lién hé véi quy vi

dé xem quy vi mudn nhan thubc ngay hay dé sau.

»  Diéu nay gilip quy vi d@m bao rang nha thudc giao dting thudc (bao gom liéu lwgng, s6 lugng
va hinh thirc) va cho phép quy vi, néu can, ngwng hoac hoan lai don hang trwéc khi: quy vi
dwgc lap hdéa don va thudc dwoce giao

« Hay tra 16 mbi 1an nha thudc lién hé véi quy vi dé bao cho ho biét can l1am gi véi toa thube
mai va ngan xuat hién sw tri hoan trong viéc giao hang.

3. Nhan thém thudc theo toa bac si qua dworng bwu dién

DPé nhan thém thubc, hay lién he nha thubc ctia quy vi (14) ngay trwdc khi sd thubc theo toa hién
c6 cla quy vi hét d& dam bao rang thubc theo toa tiép theo duwoc giao dén quy vi kip thoi. Neu
quy vi gap kho khan va can hé tro, vui long lién hé véi Ngwdi quan ly hd so ctia quy vi theo sb
(855) 665-4627, TTY: 711.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,

theo gi® dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 139



Chuwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai trd cta quy vi

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
Hay cho nha thubc biét phwong thire lién hé tién loi nhat d& ho cé thé lién hé véi quy vi va xac nhan
don hang cua quy vi trweée khi giao.

A7. Nhan thuéc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong thudc duy tri dai han trong Danh sach thudc cla chwong trinh. Thubc duy
tri la thuéc ma quy vi st dung thwdng xuyén cho tinh trang y t& man tinh hoac lau dai.

MGt s6 nha thudc trong mang lwoi cho phép quy vi nhan lwong thude duy tri dai han. Lyong thude
da dung trong (31) ngay cé cung khoan ddng thanh toan nhu lwong thudc dd ding trong mot thang
Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudbc cho quy vi biét nhu’ng nha thudc nao co thé cung cap ngudn
tiép liéu thudc duy tri dai han cho quy vi. Quy vi ciing cé thé goi cho Ngudi quan ly hd so clia minh
ho&c bd phan Dich vu thanh vién dé biét thém thong tin.

Dbi v&i moét s6 loai thube nhat dinh, quy vi cé thé s dung dich vu dat hang qua dwdng bwu dién
trong mang lwéi thudc chwong trinh ctia ching t6i d& nhan lwong thube duy tri dai han. Tham khao
Phan A6 dé tim hiéu vé dich vu dat hang qua dwdng bwu dién.

A8. Str dung nha thudc ngoai mang lw&i ciia chwong trinh chung toi

Thong thwdng, ching tdi thanh toan cho cac thubc dwoc mua tai nha thube ngoai mang lwéi chi khi
quy vi khéng thé st dung nha thudc trong mang lwéi. Ching t6i c6 cac nha thubc trong mang luéi &
ngoai khu vwc dich vu clia ching tdi noi quy vi cé thé nhan cac thube theo toa dwoc mua véi tw cach
la thanh vién chwong trinh cda chang téi.

Chung t6i thanh toan cho thudc theo toa dwoc mua tai modt nha thuée ngoai mang lwéi trong nhirng
trwong hop sau:

« Néu thudc theo toa lién quan dén trworng hop cham séc khan cap

« Néu thudc theo toa nay lién quan dén viéc cham séc cho trwdng hop cép clru y té

»  Khoan bao hiém s& dwoc gidi han chi doi voi lwgng thudc di ding cho 31 ngay trir khi toa
thudc dwoc ké cho thoi gian ngan hon

Trong nhirng trwérng hop nay, trwdc hét hay kiém tra véi Ngwdi quan ly hd so ctia quy vi hodc bod
phan Dich vu thanh vién d& xem c6 nha thubc trong mang lwéi ndo & gan quy vi khéng.

A9. Hoan lai tién cho quy vi cho mét loai thudc theo toa

Néu quy vi phai st dung mét nha thubc ngoai mang lwéi, théng thwerng quy vi phai thanh toan toan
bé chi phi thay vi khoan ddng thanh toan khi quy vi nhan thubc theo toa. Quy vi c6 thé yéu ciu chang
t6i hoan lai phan chia sé chi phi cho quy vi.
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Néu quy vi thanh toan toan bo chi phi thuéc theo toa c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra, quy vi cé thé
duwoc nha thubc do6 bdi hoan sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho toa thubc d6. Ngoai ra, quy vi cé thé
yéu cau Medi-Cal Rx hoan lai tién bang cach glri yéu ciu bdi hoan “Medi-Cal Out-of-Pocket Expense
Reimbursement (Conlan)” (Bdi hoan chi phi tw trd Medi-Cal [Conlan]). Théng tin thém cé trén trang
web cla Medi-Cal Rx: medi- calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé van dé nay, tham khao Chwong 7 trong Sé tay thanh vién cta quy Vi.

B. Danh sach thuéc ciia chwong trinh ching téi

Chung t6i c6 Danh sach thubc duoc bao trd. Chung téi goi tat 1a “Danh Sach Thubc”.

Chung tdi chon thudc trong Danh sach thubc véi sw tro’ gitip clia mot nhédm cac bac st va duoc si.
Danh sach thubc ciing cho quy vi biét cac quy tac can tuan theo dé nhan thubc ctia minh.

Chung tai thuwéng bao tra cho thubc trong Danh sach thudc clia chwong trinh ching t6i khi quy vi
tuan theo cac quy tdc ma ching t6i giai thich trong chwong nay.

B1. Thudc trong Danh sach thuéc
Danh sach thudc cla ching téi bao gébm céc loai thuéc dwoc Medicare Phan D bao tra.

Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua tr mét nha thudc déu dwoc chwong trinh cla quy vi
bao trd. Cac loai thudc khac, nhuw mét sb thudc khéng ké toa (OTC) va mét sb loai vitamin, cé thé
dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét
thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung tam dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo sb 800-
977-2273. Vui long mang theo Thé dinh danh nguoi thu hwéng (BIC) Medi-Cal khi nhan thubc theo
toa qua Medi-Cal Rx.

Danh sach thubc ctia ching téi bao gdm thubc biét dwoc va thubde gbe cling nhw thube sinh hoc
twong tw.

Thubc biét dworc la loai thudc theo dwoc ban dwdi tén ¢ nhan hiéu do nha san xuat thudc sé hivu.
Cac loai thudc biét dwoc phirc tap hon cac loai thube théng thudng (vi du nhw thube cé gde protein)
duwoc goi la cac san pham sinh hoc. Trong Danh sach thudc cla chung téi, khi ching t6i dé cap dén
“thuéc”, diéu nay co thé cé nghia l1a thudc hodc san pham sinh hoc.

Thudc gbc co cung thanh phan hoat tinh véi thudce biét dwoc. Vi cac sdn pham sinh hoc phirc tap
hon céac loai thubc thdng thwdng, thay vi cé dang thube gbc, cé cac lwa chon thay thé dwoc goi la
thudc sinh hoc twong tw. N6i chung, thudc gbc va thubc sinh hoc twong tw cé tac dung gibng nhw
thuéc biét dwoc hodc san pham sinh hoc va thudng cé gia thap hon. Cé nhiéu loai thubc thay thé
thudc gbc hodc thude thay thé sinh hoc twong tw cé sén cho nhiéu loai thubc biét dwoc va mét s san
pham sinh hoc. Trao dbi vé&i nha cung cap néu quy vi c6 thdc méc vé viéc liéu thube gbc hoac thube
biét dwgc co6 dap rng nhu cau cla quy vi hay khéng.
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Chuwong trinh clia ching t6i cling bao trd mét sb thubc va sdn phadm OTC. Mét s6 thudc OTC cé chi
phi thAp hon thubc theo toa va cé hiéu qua twong tw. Dé biét thém thong tin, hay goi cho bd phan
Dich vu thanh vién.

B2. Lam thé nao dé tim thay mét loai thudc trong Danh sach thuéc
Pé tim hiéu xem liéu mét loai thudc quy vi dung c6é trong Danh sach thubc hay khéng, quy vi co thé:

« Kiém tra Danh s&ch thubc gan day nhat ma chung t6i glvi cho quy vi qua dwdng buwu dién.

* Truy cép'trang web clia chwong trinh ching téi tai MplinaHealthcare.com/Medicare. Danh
sach thudc trén trang web ludn la danh sach méi nhat.

» Hay goi cho Nguoi quan Iy ho so clia quy vi hoc bo phéan Dich vy thanh vién dé tim hiéu xem
mot loai thude c6 trong Danh sach thudc cua chwong trinh chang t6i hay khéng hoac dé yéu
cau ban sao cua danh sach nay.

»  Thudc khdng dugc Phan D bao tré c6 thé dugc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cép trang
web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biet thém théng tin.

« St dung “Real Time Benefit Tool” (Cong cu tim phuc lgi thoi gian thyc) cta chang t6i tai Care-
mark.com ho&c goi cho Nguoi quan ly hd so clia quy vi hodc bo phan Dich vu thanh vién. Véi
cbng cu nay, quy vi cé thé tim kiém céac loai thubc trong Danh sach thubc dé wéc tinh sb tién
phai thanh toan va tim xem ¢6 loai thubc thay thé nao trong Danh sach thubc c6 thé diéu tri
dwoc tinh trang twong tw hay khéng.

B3. Thuéc khédng nam trong Danh sach thuéc

Chung t6i khéng bao tra tat ca cac thudce theo toa. Mot sb thube khdng cé trong Danh sach thubc cla
chung ti b&i vi luat phap khéng cho phép chang t6i bao tra nhirng thubc dé. Trong nhirng truéng
hop khac, chung téi quyét dinh khéng dwa mét loai thubc vao Danh sach thudc clia chung téi.

Chuwong trinh clia ching téi s& khéng thanh toan cho céc loai thudc duwoc liét ké trong phan nay. Cac
thudc nay dwoc goi la thudc bj loai trie. Néu nhan dwoc toa thube cho loai thudc bi loai trir, quy vi cd
thé can phai tw minh thanh toan cho thudc d6. Néu cho rang chung t6i can thanh toan cho thubc bj
loai trir trong truéng hop clia quy vi, quy vi cé thé ndp don khang nghi. Tham khdo Chwong 9 trong
S6 tay thanh vién cta quy vi dé biét thém théng tin vé khang nghi.

Day |a ba quy tac chung cho thubc bj loai tri:

1. Béo hiém thubc ngoai tri ctia chwong trinh ching téi (bao gém Medicare Phan D) khéng thé
tra tién cho mét loai thuéc ma Medicare Phan A hodc Medicare Phan B d3 bao trd. Chuong
trinh ctia chang téi bao tra cho cac loai thubc dwoc bao tré theo Medicare Phan A hodc Medi-
care Phan B mién phi, nhwng nhitng loai thudc nay khéng dwoc xem 1a mét phan cla cac
phuc loi thubc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tra cGa quy vi.
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2. Chwong trinh cﬂg chung t6i khéng thé bao trd mét loai thubc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh tho thuéc Hoa Ky.

3. Viéc st dung‘thuéc phai dwoc FDA chép thuan hodc dwoc mot sb tai liéu y khoa tham khéo )
chtrng minh rang dé la pt]u’o"ng phap dieu tri cho tinh trang cua quy vi. Bac st cua quy vi cé thé
ké njcf)t trjuc“)g: nhat dinh dé diéu tri tinh trang clia quy vi ngay ca khi thudc dé khong dwoc phé
chuan dé dieu tri tinh trang d6. Bay dwoc goi la “str qUng ngoai hwc’mg dan”. Chwong trinh
cua chung téi thwong khdéng bao tra cho cac loai thudc dwoc ké toa dé sir dung ngoai huéng
dan.

Ngoai ra, theo luat phap, Medicare hoac Medi-Cal khéng duwoc bao tra cac loai thubc dwoc liét ké
dwéi day.

Thudc dung dé cai thién kha nang sinh san
Thubc dung dé gidm triéu chirng ho va cdm lanh*
Thuéc dung cho muc dich thAm my ho&c kich thich moc téc

Céc san pham vitamin va khoang chat duoc ké theo toa ngoai trir cac ché pham vitamin va
florua* cho phu nir mang thai
Céc thubc dwoc str dung dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hodc réi loan cwdng dwong

Thuéc dung cho diéu tri chirng chan &n, tang can hodc sut can*

Thubdc diéu tri ngoai trd do mét cong ty san xuat ma quy vi phai lam xét nghiém hodc dich vu
chi do ho thwc hién

*M6t sb san phdm co thé dwoc Medi-Cal bao tra. Vui 16ng truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi- calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.

B4. Chia sé chi phi déi v&i Danh sach thuéc

Moi loai thudc cé trong Danh séach thuéc ctia ching t6i déu thudc mét bac. Bac 1a mdt nhém céac loai
thudc thwong la cung loai (vi du nhw thube biét dworc, thude gbe, hodc thube OTC). Nhin chung, bac
chia sé chi phi cang cao thi chi phi thudc ctia quy vi cang cao.

Dé tim hiéu cac thubc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi ndo, hay tim loai thubc d6 trong Danh
sach thubc ctia ching t6i.

Chwong 6 trong Sé tay thanh vién cta quy vi chi rd sé tién quy vi phai thanh toan cho thubc.
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C. Gidi han doéi véi mét so thudce

Déi v&i mét s6 thube theo toa, cac quy téc déc biét gi¢i han cach thive va thdi diém chuwong trinh

clia chuing t6i bao tré cho cac thubc d6. Nhin chung, quy tac ctia chung t6i khuyén khich quy vi nhan
thuéc phu hop véi tinh trang y té clia quy vi, ddng thoi cling an toan va hiéu qua. Khi mét loai thubc
an toan va coé chi phi thap hon cé hiéu qua nhw thubc cé chi phi cao hon, ching téi ky vong nha cung
cép cua quy vi sé ké loai thudc co chi phi thap hon dé.

Néu cé quy tac dac biét déi véi thude cta quy vi thi thwong cé nghia la quy vi hodc nha cung
cap cua quy vi sé phai thuwc hién thém cac bwéc dé ching tdi c6 thé bao tra cho loai thudc do.
Vi du: nha cung cp clia quy vi cé thé phai cho chung t6i biét vé chan doan cla quy vi hodc cung cap
két qua xét nghiém mau trwdc. Néu quy vi hodc nha cung cip ctia quy vi cho rang quy tac cta ching
t6i khdng nén ap dung cho tinh hudng clia quy vi, hdy yéu cau chang tdi cho phép trwdng hop ngoai
|&. Ching tdi c6 thé hodc cé thé khdng déng y dé quy vi st dung loai thuéc dé ma khéng thuwc hién
thém cac budrc.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau cap trwdng hop ngoai |&, tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh
vién cla quy Vvi.

1. Gi&i han sr dung biét dwoc khi c6 san thubc géc

Théng thwdng, thube gbc céd tac dung nhw biét dwoc va thwdng co chi phi thap hon. Trong hau
hét cac trworng hop, néu cé sé&n mot phién ban thudc gbe clia thudce biét dwoc, cac nha thube
trong mang lwéi cla chung t6i sé cip phién ban thubc gbc cho quy vi.

« Chung t6i thworng khéng thanh toan cho biét dwoc khi cé s&n mét phién ban thubc géc.

« Tuy nhién, néu nha cung cép cla quy vi cho biét ly do y té ma thubc gbc khdng ¢ hiéu qua
dbi vai quy vi hodc viét “No substitutions” (Khéng thay thé) trén toa thubc ctia quy vi cho thube
biét dwo'c hodc cho chung t6i biét ly do y té ma thubc gbc hoac thube dwoc bao tré khac diéu
tri cung tinh trang sé c6 hiéu qua dbi véi quy vi, thi ching t6i sé& bao tra cho thubc biét dworc.

2. Xin chwong trinh phé chuan trwéc

Déi voi mét s6 loai thude, quy vi hodc bac si clia quy vi phai xin chwong trinh ctia chang téi chap
thuan trwdc khi quy vi nhan thube theo toa. Néu quy vi khdng nhan dwoc chap thuan, ching toi cé
thé khoéng bao tra cho thubc.

3. Thr mét loai thubc khac trwéc

Nhin chung, chuing t6i mudn quy vi thir cac loai thudc cé chi phi thdp hon va co6 hiéu qua twong
dwong trudc khi bao tré cho cac thube co chi phi cao hon. Vi du: néu Thudc A va Thube B dung
dé diéu tri cho cing moét tinh trang y t&, Thudc A c6 chi phi thdp hon Thubc B, ching t6i c6 thé
yéu cau quy vi thir s dung Thubc A trudc.

Néu Thubc A khdng c6 tac dung v&i quy vi thi ching t6i sé bao tra Thubc B. Day duwoc goi la tri
liéu tirng budre.
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4. Gi#i han sé lwong

Dbi v&i mot sé loai thube, chiing t6i sé gidi han sb lwong thudc ma quy vi cé thé nhan. Bay duoc
goi 1a giéi han sb lwong. Vi du: ching t6i c6 thé gi¢i han lwong thudc quy vi c6 thé nhan méi lan
quy vi nhan thuéc theo toa.

Pé tim hiéu xem bat cr quy tac nao trén day cé ap dung cho loai thuéc quy vi dung hodc mudn dung
hay khéng, hay kiém tra Danh sach thubc ctia chung téi. Dé biét théng tin méi nhat, hay goi dén bd
phan Dich vu thanh vién hoac truy cap trang web cua chung téi tai dia chi MolinaHealthcare.com/
Medicare. Néu khéng déng y véi quyét dinh bao hiém va quyét dinh yéu cau cho phép trworng hop
ngoai l& clia chung tdi, quy vi cd thé yéu cau khang nghi. Dé biét thém théng tin, hay tham khao phan
E trong Chuong 9.

D. Ly do thuéc ctia quy vi cé thé khéng dwoc bao tra

Chung t6i c6 gang lam cho khoan bao tra thudc co loi cho quy vi, nhwng déi khi thubc cé thé khéng
duwoc bao trd theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

« Chuong trinh clia chung t6i khéng bao tra loai thubdc ma quy vi mudn dung. Thubc c6 thé
khéng thudc Danh sach thubc clia ching téi. Ching tdi cé thé bao tréd cho mét loai thudc
gbc, chir khdng phai thubc biét dwoc ma quy vi mubn dung. Mot thubce co thé 1a thubc méi va
chang t6i van chwa xem xét tinh an toan cling nhw hiéu qué ctia thubc do.

« Chuong trinh ctia chang tai bao tra thudc, nhwng cé nhivng quy tac dac biét hodc gidi han
bao tré cho thubc d6. Nhw da gidi thich & muc trén, mét sé loai thudéc dwoc chwong trinh cia
ching téi bao trd c6 nhirng quy téc gi¢i han viéc st dung thudc. Trong mét sb trwdng hop,
quy vi hodc nguoi ké toa thudc ctia quy vi cé thé mudn yéu cau chung téi trwdng hop ngoai lé.

C6 mot sb diéu quy vi cé thé 1am néu ching t6i khéng bao tra thubc theo cach quy vi mudn ching toi
bao tra.

D1. Nhan lwong thudc tam thoi

Trong mét sb trwérng hop, ching t6i ¢ thé cung cép cho quy vi lwong thubc tam théi khi loai thubc
d6 khoéng cé trong Danh sach thubc hodc bi gi¢i han theo cach nao d6. Diéu nay gilp quy vj cé thoi
gian dé néi chuyén véi nha cung cap cla quy vi vé viéc nhan moét loai thudc khac hodc yéu ciu
chung ti bao tra cho thubc dé.

DPé nhan nguobn tiép liéu thuéc tam thoi, quy vi phai dap rng hai quy tac dwéi day:

1. Loai thuéc quy vi dang dung:
« khdng con trong Danh sach thuéc ctia ching t6i, hoac

« chuwa tirng ndm trong Danh sach thubc cla chung t6i, hodc
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* hién dang bi gi¢i han theo cach nao do.

2. Quy vi phai & mét trong cac tinh hudng sau:
* Quy vj da tham gia chwong trinh nam ngoai.

o Chung t6i sé& bao trd lwong thubc tam thdi cho quy vi trong (90) ngay dau tién cia ndm
theo lich.

o Lwong thubc tam thoi nay sé di dung cho tdi da (31) ngay.

o Néu toa thudc ctia quy vi dwoc ké cho s6 ngay it hon, ching t6i sé cho phép mua thém
nhiéu lan dé cung cap thuoe da dung trong t6i da (31) ngay. Quy vi phai nhan thudc theo
toa tai mét nha thudc trong mang lwoi.

o Céac nha thubc cham soc dai han co thé cung cap thudc theo toa cla quy vi theo lvgng
nhé moi lan nham tranh lang phi.

* Quy vi m@i tham gia chwong trinh cda chang t6i.

o Chung t6i bao tra lwgng thudc tam thei cho quy vi trong (90) ngay dau tién quy vi tham
gia chwong trinh cua chung toi.

o Lwong thubc tam thdi nay sé da dung cho tdi da (31) ngay.

o Néu toa thudc ctia quy vi dwoc ké cho s6 ngay it hon, ching t6i sé cho phép mua thém
nhiéu lan dé cung cap thuée da dung trong t6i da (31) ngay. Quy vi phai nhan thudc theo
toa tai mét nha thudc trong mang lwoi.

o Céac nha thubc cham soc dai han co thé cung cap thudc theo toa cla quy vi theo lugng
nhé maéi lan nham tranh lang phi.

* Quy vi da tham gia chwong trinh hon 90 ngay, séng & co s& cham séc dai han va can luvong
thudc ngay lap twc.

o Chung t6i sé& bao tra lvong thuc da dung cho t6i da (31) ngay néu toa thudc clia quy vi
dwoc ké cho s ngay it hon. Bay la phan bo sung cho lwgng thudc tam thdi phia trén.

o Xin lwu y rang chinh sach chuyén tiép cta ching t6i chi &p dung cho cac thudc thudc
“Phan D” v’é dujc_yc mua tai nhél thudc trong mang Iué’i: Quy vi kh(“)nglthé st dung chinh
sach chu‘yén tiep de nhén'thuéc khéng phai thudc Phan D hoac thuoc ngoai mang lwéi, trie
khi da diéu kién nhan thudc ngoai mang lwoi.

D2. Yéu cau lwong thuéc tam thoi

Dé yéu cau ngudn tiép liéu thudc tam thei, hay goi cho Dich Vu Thanh Vién.

Khi nhan lwong thube tam thei, hay trao d6i véi nha cung cap ctia quy vi ngay khi c6 thé dé quyét
dinh phai l1am gi khi lwong thube hét. Quy vi cé cac lwa chon nhu:

«  Déi sang thubc khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio® tbi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap_
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 146



Chuwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai trd cta quy vi

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
Chuwong trinh clia ching tdi cé thé bao trd cho mét loai thudc khac phu hop véi quy vi. Goi cho
bd phan Dich vu thanh vién d& yéu cau danh sach cac thubc ching téi bao tra diéu tri cuing
moét tinh trang y t&. Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cép ctia quy vi tim thay thubc dwoc
bao tré cé thé cé tac dung ddi véi quy vi.

HOAC

 Yéu cu cap trwong hop ngoai 8.

Quy vi va nha cung cap cla quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i cho phép trworng hop ngoai 8. Vi
du: quy vi c6 thé yéu cau ching téi bao trd cho mét loai thubc khdng cé trong Danh sach thubc
clia chuing t6i hodc yéu cau chung t6i bao tra thudc khéng gi¢i han. Néu nha cung cép cla
quy Vi cho biét quy vi cé ly do y té chinh dang dé dwoc cho phép ngoai 1€, ho c6 thé giup quy
vi yéu cau cp trwong hop ngoai lé.

D3. Yéu cau cap trwdng hop ngoai 1é

Néu thuéc quy vi dang dung sé bi loai khéi Danh sach thubc hodc bi gi¢i han theo cach nao d6 trong
nam tiép theo, chung tdi cho phép quy vi yéu cau cép truéng hop ngoai 1& trwdc nam tiép theo.
»  Chung t6i s& cho quy vi biét vé bat c thay ddi nao trong bao hiém doi voi thuée cla quy vi
trong nam tiép theo. Yég cau chung téi dwa ra ngoai I€ va bao tra cho loai thudc nay vao nam
t&i theo cach quy vi muon.
»  Chung t6i tra 16 yéu cau cap trvong hop ngoai I& clia quy vi trong vong 72 gio' sau khi nhan
dwoc yéu cau (hodc gidy xac nhan cua bac si ké toa cho quy vi).
Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau clp trwdng hop ngoai |&, tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh
vién cla quy Vvi.
Néu quy vi can tro gilp yéu ciu cap trwong hop ngoai 1€, co thé lién lac véi bd phan Dich vu thanh
vién hodc Nguwdi quan ly hd so ctia quy vi.

E. Thay doéi mirc bao hiém déi véi thudc cua quy vi

Phan I&n cac thay dbi vé bao hiém thuéc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhwng ching téi c6 thé thém
hodc loai bd thubdc khdi Danh sach thudc ctia ching tdi trong nam. Chung t6i cling cé thé thay déi quy
tac vé thube. Vi du nhu ching t6i co thé:
*  Quyét dinh yéu cau hogc khong yéu cau cho phép trudc (PA) di véi mét loai thude (s cho
phép tlr ching t6i trwdc khi quy vi cé thé nhan dwoc mét loai thube).
«  Thém hoac thay dbi sb lwong thubc quy vi c6 thé nhan (gi¢i han sb lwong).

*  Thém hodc thay dbi han ché cua tri liéu tirng budc déi véi mot loai thube (quy vi phai thr mot
loai thudc trwde khi ching téi bao tra cho thudc khac).
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Dé biét thém thong tin vé cac quy tac thudc nay, tham khao Phan C.

Néu quy vi dang st dung thubc dwoc bao trd vao dau ndm, chung téi thwdng sé khong loai b hodc
thay ddi bao hiém cho thubc d6 trong th&i gian con lai ctia nam trir khi:

« trén thj trwdng xuat hién loai thubc méi ré hon va co hiéu qua twong tw nhw thudc trong Danh
sach thuoc hién tai ctia chang téi,

hoac
« chung t6i biét rang mét loai thuéc khéng an toan, hodc
« mét loai thudc bj loai bd khdi thi trwong.
Dé biét thém théng tin vé diéu xay ra khi Danh sach thubc thay dbi, quy vi luén cé thé:

« Xem Danh sach thubc hién hanh trwc tuyén cla chung t6i tai
www.MolinaHealthcare.com/Medicare hoac

* Goi cho bd phan Dich vy thanh vién dé kiém tra Danh sach thudc hién tai ciia ching t6i theo
s0O dién thoai & cudi trang.

Mot sé thay dbi dbi véi Danh sach thubce sé dién ra ngay lap tire. Vi du:

« Co6 san mét loai thuéc géc méi. Déi khi, trén thj trudng sé xuat hién loai thuéc gbc maoi ré
hon c6 hiéu qua twong tw nhw thudc biét dwoc trong Danh sach thubce hién tai ctia ching toi.
Trong trwéng hop nay, chung t6i cé thé loai bd thudc biét dwoc va thém thudec gbc méi nhung
chi phi ctia quy vi déi v&i thubc méi sé duwoc gitr nguyén.

Khi chuing t6i bé sung mét loai thubc gbc méi, ching tdi ciing cé thé quyét dinh gilr lai thudc
biét dwoc dé trong danh sach, nhwng sé thay dbi quy tac hoac gidi han bao hiém.

o Chung t6i c6 thé khéng théng bao cho quy vi trwde khi thwe hién thay déi nay nhwng sé
glri cho quy vi théng tin vé& mot thay ddi cu thé ma chung t6i thwe hién khi ap dung thay déi
do.

o Quy vi hodc nha cung cép clia quy vi c6 thé yéu ciu cap “trudng hop ngoai [&” d& khong
ap dung nhirng thay ddi nay. Ching tdi sé gti cho quy vi mét théng bao kém theo cac
bwdc quy vi co thé thwe hién dé yéu cau cap trwérng hop ngoai lé. Vui long tham khao
Chwong 9 trong s6 tay nay dé biét thém thong tin vé cac trwéng hop ngoai 1&.

« Mét loai thudc bj loai bé khéi thi treéng. Néu FDA cho biét loai thubc quy vi dang st dung
khéng an toan hodc nha san xuét thudc nay loai bd thudc khai thj trwdrng, ching toi sé loai bd
thuéc nay khoi Danh sach thube. Néu quy vi dang st dung thudc do, ching téi sé théng bao
cho quy vi biét.

Chung t6i cé thé thwc hién cac thay déi khac anh hwéng dén thuéc quy vi str dung. Chung toi
sé théng bao trwdc cho quy vi vé cac thay dbi khac nay déi véi Danh sach thubc. Cac thay dbi nay cé
thé xay ra néu:
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« FDA dwa ra hwdng dan méi hodc co cac hwdng dan 1am sang moi vé mot loai thude.

« Chung t6i bd sung mét loai thudc gbc khdng phai thubc méi xuét hién trén thj treong va
o Thay thé mot thudc biét dwoc hién co trong Danh sach thubc ctia chung t6i hoac
o Thay dbi vé quy tac hodc gidi han bao hiém dbi véi thudc biét dwoc.

« Chung t6i bb sung thubc gbc va
o Thay thé mot biét dwoc hién cé trong Danh Sach Thubc hoac
o Thay dbi vé quy tac hodc gidi han bao hiém déi véi thube biét duoc.

Khi nhitng thay dbi nay xay ra, ching t6i sé:

. Thé,ng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trwéc khi ching t6i thwe hién thay déi trong Danh sach

thudc hoac

»  Thdng bao cho quy vi biét va cung cap cho quy vi luong thuoe da dang cho 31 ngay sau khi
quy vi yéu cau mua thém thuoc.

Viéc nay sé cho quy vi thoi gian dé trao dbi véi bac si hodc bac si ké toa khac ctia quy vi. Ho cé thé
gilp quy vi quyét dinh:

«  C6 loai thubc twong tw trong Danh sach thudc quy vi c6 thé st dung thay thé hay khéng hodc

. Quy vi c6 can yéu cau cap trwong hcyp ngoai I& dé khoéng ap dung cac thay dbi nay hay khong
Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau cép trvdng hop ngoai &, tham khao Chwong 9 trong Sé tay
thanh vién cta quy vi.

Chuing t6i c6 thé thwc hién thay déi d6i véi thudc quy vi dang diung ma khéng anh hwéng dén
quy vi ngay lac dé. Béi véi nhivng thay déi nay, néu quy vi dang sir dung thubc dwoc ching téi bao
trd vao dau nam, ching t6i thwong sé khodng loai bé hodc thay dbi bao hiém cho thubc d6 trong thei
gian con lai cua nam.

Vi du: néu chung t6i loai bd mét loai thudc quy vi dang st dung, tdng khodn thanh toan cla quy vi
cho thudc, hodc gi¢i han viéc str dung thudc do, thi thay dbi khdng lam anh hwéng viéc str dung
thudc cua quy vi: hodc khoan thanh toan ctia quy vi cho thudc doé trong thoi gian con lai trong nam.

F. Bao hiém thuéc trong cac trwéng hop dic biét

F1. Dang nam vién hoac & co s& diéu dwéng chuyén mén ma chwong trinh cia
ching toi bao tra
Néu quy vi nhap vién hodc dwoc nhan vao co s& diéu dwdng chuyén mén ma chwong trinh cla

chuing t6i bao tra, ching t6i thwérng bao tré cho chi phi thudc theo toa clia quy vi trong thdi gian quy
vi & d6. Quy vi sé khong trd khoan déng thanh toan. Khi quy vi xuat vién hodc rdi co sé diéu dudng
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
chuyén mén, ching tdi bao trd cho cac thubc ctia quy vi néu cac thudc doé dap tng tat ca cac quy tac
bao tra ctia chung téi.

Dé tim hiéu thém vé bao hiém thudc va khoan tién quy vi phai thanh toan, tham khao Chwong 6
trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

F2. Dang & mét co s cham sé6c dai han

Théng thwdng, co sé cham séc dai han nhw co s& diéu dwdng c6 nha thudce riéng hodc cé nha thubc
cung cap cac loai thubc cho tat ca nhirng ngudi sbng & d6. Néu quy vi sbng & co s& cham séc dai
han, quy vi c6 thé nhan céac thubc theo toa clia minh thédng qua nha thubc cla co' s& néu nha thudc
do thudc mang lwdi cua ching toi.

Hay kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc cia quy vi dé tim hiéu xem nha thudc cla co
s& cham soéc dai han ctia quy vi c6 thudc mang lwdi ciia ching t6i hay khéng. Néu khéng hoac néu
quy vi can thém thong tin, hay lién lac v&i bd phan Dich vu thanh vién.

F3. Pang tham gia chwong trinh cham séc cuéi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Nha cung cép dich vu cham séc cubi doi va chwong trinh ctia ching téi khéng bao gir bao tré cho
thuéc men cung luc.

+  Quy vi c6 thé da ghi danh mét chwong trinh cham séc cudi doi Medicare va can dung thubc
gidm dau, chéng budn nén, thuéc nhuan trang hodc chéng lo au ma co s& cham séc strc khde
ctia quy vi khéng bao tra vi thubc nay khéng lién quan dén tién lwong va tinh trang bénh giai
doan cudi ctia quy vi. Trong trudng hop dé, chwong trinh clia ching téi phai nhan dwoc théng
bao tr ngwdi ké don hodc nha cung cép thubc cta quy vi rang thuéc dé khéng lién quan truéc
khi chung téi cé thé bao tra cho thubc do.

« P& khong bi cham tré trong viéc nhan duoc thube khéng lién quan ma chwong trinh cla
chung t6i nén bao trd, quy vi cé thé d& nghi nha cung cap dich vu cham séc cudi ddi ctia quy
vi hodc bac si ké toa ddm béo rang ching t6i nhan dwoc théng bao rang thubc dé khéng lién
quan trwde khi quy vi nhan thudce theo toa tai nha thube.

Néu quy vi r&i chwong trinh chdm séc cudi doi, chwong trinh ctia ching t6i sé bao tra toan bo thubc
cta quy vi. D& khéng bi cham tré tai nha thudc khi phuc lgi cham séc cubi d&i Medicare cla quy vi
cham dut, hay dem theo hd so dén nha thudc dé& xac minh viéc da roi khdi bénh vién chdm séc cudi
doi.

Tham khéo cac phan trwdc clia chwong nay dé biét vé thubc ma chwong trinh ctia chang téi bao tra.
Xem Chwong 4 trong Sé tay thanh vién cta quy vi dé biét thong tin vé phuc lgi chdm séc cudi doi.
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G. Cac chwong trinh vé str dung thudc an toan va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitp quy vi str dung thuéc an toan

M6i Iér) quy vi nhan thubc theo toa, chiing t5i s& kiém tra xem c6 van dé gi khéng, vi du nhw sai sot
vé thudc hoac cac loai thubc:

« Cb thé khéng can thiét do quy vi str dung thubc khac cé cong dung twong tw

« Co thé khéng an toan cho dd tudi va gidi tinh cla quy vi

« Co thé gay hai néu quy vi ubng cac thubc dé cuing thdi gian

« Co céac thanh phan gay di ’ng hoéac c6 thé gay di (rng cho quy vi

« Chura lwvong thubc gidm dau opioid khéng an toan

Néu ching toi thdy cé van dé co thé xay ra véi viéc sir dung cac thube theo toa clia quy vi, ching toi
lam viéc v&i nha cung cap cua quy vi dé khac phuc van de doé.

G2. Cac chwong trinh gitp quy vi quan ly thudc ctia minh

Chuwong trinh clia ching tdi ¢ moét chwong trinh tro gitp cac thanh vién cé cac nhu cau stre khée
phtrc tap. Trong trwérng hop nay, quy vi cé thé da diéu kién nhan dich vu mién phi théng qua moét
chwong trinh quan ly tri liéu bang thubc (MTM). Chuong trinh nay la tw nguyén va mién phi. Chuwong
trinh nay sé gilp quy vi va nha cung cap cla quy vi ddm bao rang thubc ctia quy vi cé hiéu qua cai
thién strc khde ctia quy vi. Néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh, mét dwoc si hodc chuyén
gia vé strc khde khac sé kiém tra lai moi loai thu6c clia quy vi mét cach toan dién va trao déi voi quy
Vi Vé:

« céach dé& nhirng thubc quy vi dung phat huy tac dung tét nhét

« bat ky mbi quan ngai nao cta quy vi, nhu chi phi thubc va phan ng thubc

« céach dung thubc tét nhat

« moi thdc méc hoac van dé cua quy vi vé thudc theo toa va thudc khéng ké toa
Sau do, ho sé cho quy vi:

* Mot ban tom tat clia cudc thdo luan nay. Ban tom tat nay c6 mét chwong trinh hanh dong vé

thuéc dé nghj nhirng viéc quy vi co thé [am dé s dung thudc ctia minh hiéu qua nhét.

« Mét danh sach thuéc ca nhan bao gdm moi loai thudc ma quy vi dang dung va ly do quy vi
dung cac thubc do.

« Théng tin vé viéc thai bd an toan cac loai thubc theo toa 1a cac chat dwoc kiém soéat.
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Quy vi nén trao ddi v&i bac si ctia minh vé ké hoach hanh déng va danh sach thubc ctia quy vi.

+ Dem theo ké hoach hanh ddng va danh sach thudc khi trao dbi véi bac si, dwoc si va cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde khac.

«  Pem theo danh sach thubc néu quy vi dén bénh vién hodc phong cap ciru.

Céc chwong trinh quan ly liéu phap thudc mang tinh tw nguyé&n va mién phi cho cac thanh vién du
diéu kién. Néu c6 chwong trinh phi hop véi nhu cau ctia quy vi, ching t6i sé ghi danh quy vi vao
chwong trinh va glri thdng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham gia chwong trinh, vui long cho
chung toi biét dé loai quy vi khéi chwong trinh.

Néu quy vi c6 thadc méc vé cac chwong trinh nay, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién hoac
Nguwdi quan ly hd so clia quy vi.

G3. Chwong trinh quan ly thudc dé sir dung thuéc opioid an toan

Chuwong trinh clia ching téi ¢ mét chwong trinh cé thé gitp cac thanh vién sir dung an toan thuéc
opioid theo toa va cac thubc khac thwdng bi lam dung. Chwong trinh nay dwgc goi la Chwong trinh
quan ly thuéc (DMP).

Néu quy vi dung thudc opioid nhan tir nhiéu bac si hodc nha thubc hodc néu gan day quy vi tirng
dung opioid qua liéu, chung téi c6 thé trao ddi v&i bac si ctia quy vi d& ddm bao viéc quy vi dung
thuéc opioid 1a phu hop va can thiét vé mat y t&. Hop tac cung bac si ctia quy vi, néu ching téi quyét
dinh rang viéc quy vi st dung thudc opioid hodc benzodiazepine 1a khéng an toan, chung t6i co thé
gi¢i han cach quy vi nhan duwoc nhirng loai thudc d6. Cac gi¢i han cé thé bao gom:

« Yéu cdu quy vi nhan tat ca thudc theo toa do tr mét sd nha thube nhét dinh va/hoac tr mét sb
bac sT nhat dinh

« Gii han sb lwong thudc d6 ma chang téi bao tra cho quy vi

Néu chung téi cho rang can ap dung mét hoac nhiéu gidi han dbi véi quy vi, ching téi sé glri thu bao
trwdc cho quy vi. La thu sé cho quy vi biét liéu chang t6i cé gi¢i han bao hiém cho cac loai thubc d6
dbi véi quy vi khéng, hodc liéu quy vi cé bi yéu cau phai nhan cac thudc theo toa d6 tr mét nha cung
cap ho&c nha thubc cu thé khéng.

Quy vi sé c6 co hdi bao cho ching tdi lwa chon cua quy vi vé bac si hoac nha thuéc muén wu
tién str dung va nhirng théng tin quy vi cho la quan trong. Néu chuing t6i quyét dinh gi&i han bao
hiém cho cac thubc nay sau khi quy vi da cé co hoi phuc dap, ching tdi sé givi cho quy vi mot 1a thw
khac dé xac nhan céac gidi han.

Néu cho rang chung t6i c6 sai sét, quy vi khéng cho rang minh cé nguy co lam dung thuéc theo toa
ho&c khdng ddng y v&i gidi han, quy vi va bac si ké toa clia quy vi ¢ thé ndp don khang nghi. Néu
quy vi ndp don khang nghi, ching t6i sé xem xét trdng hop clia quy vi va giri cho quy vi van ban
quyét dinh cGa chung téi. Néu chung téi tiép tuc tir chdi bat ky phan ndo trong khang nghi ctia quy
vi lién quan dén gidi han tiép can cta quy vi véi nhirng thudc nay, ching téi sé tw dong gl trworng
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hop cla quy vi dén T chirc danh gia doc lap. Dé biét thém thong tin vé khang nghi va Té chirc danh
gia doc 1ap (IRO), (Dé biét thém théng tin vé khang nghi va IRO, tham khdo Chwong 9 trong Sé tay
thanh vién cda quy vi.)

Chuwong trinh DMP ¢6 thé khéng &p dung véi quy vi néu quy vi:

« mac céc tinh trang y té nhat dinh, chdng han nhuv ung thuw hodc bénh héng cu lui liém,

* dang nhan dich vu cham séc cudi doi, chadm soc giam nhe, hoac cham soc khi bénh giai doan
cudi, hodc

« sbng trong mot co s& cham soc dai han.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio® tbi,

Il theo gio dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap_
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 153



SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chwong 6: S6 tien quy vi chi tra cho thudc theo toa cia Medicare va
Medi-Cal Medicaid

Giéi Thiéu
Chwong nay cho quy vi biét nhirng khodn quy vi thanh toan cho thubc theo toa danh cho bénh nhan
ngoai tru. “Thudc” chung t6i mudn néi dén 1a:

« Céc thubc theo toa Medicare Phan D, va

«  Thuébc va céac loai vat phdm dwoc Medi-Cal Rx bao tra, va

« Thuébc va céac loai vat phdm dwoc chwong trinh clia ching téi bao trd nhw phuc lgi bd sung.

Vi da diéu kién tham gia Medi-Cal nén quy vi cling dwoc nhan “Hb tro Bd sung” (Extra Help) tiv
Medicare dé giup thanh toan chi phi thudc theo toa thudc Medicare Phan D clia quy vi. Ching téi c6
glri kém cho quy vi mét trang phu riéng, goi la “Diéu khoan bd sung vé Chirng tlr Bao hiém danh cho
nhirng nguwdi dwoc nhan Hb tro B sung dé thanh toan thubc theo toa” (con dwoc goi la “Diéu khodn
bd sung vé Tro' cip cho ngudi thu nhap thap” hodc “Diéu khoan bd sung LIS”), cho quy vi biét vé bao
hiém thubc ctia quy vi. Néu quy vi khdng nhan dwoc trang phu nay, vui 16ng goi cho bd phan Dich vu
thanh vién va yéu cau “Diéu khoan bd sung LIS”.

H6 tro B6 sung (Extra Help) 1a mot chwong trinh Medicare gitp nhirtng nguwdi cé thu
nhap va nguén lwc han ché gidm bét chi phi thube theo toa Medicare Phan D, chang
han nhw phi bdo hiém, khoan khau trir va ddng thanh toan. Hé tro' B sung (Extra Help)
con duwoc goi la “Tro cdp cho ngudi thu nhap thap” hay “LIS”.

Céc thuat ngir chinh khac va dinh nghta cla chung xuét hién theo thi tw bang chiv cai & chuwong
cudi trong Sé tay thanh vién cia quy vi.

Dé tim hiéu thém vé thubc theo toa, quy vi c6 thé xem & cac phan sau:

« Danh séach thuéc duoc bao tra ctia ching toi.
o Chung t6i goi day la “Danh sach thuéc”. Danh sach nay cho biét:
— Loai thubc chung t6i thanh toan
— C6 han ché nao véi thube khong

o Né&u quy vi can ban sao clia Danh séch thuép, hay goi cho bd phén Dich vu thanh vién.
Quy vi cling c6 thé tim thdy ban sao mé&i nhat clia Danh sach thudc trén trang web clia
chung t6i tai dia chi www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Chuwong 6: S6 tién quy vi chi trd cho thubc theo
toa clia Medicare va Medi-Cal Medicaid

o Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi nhan duoc tir mét nha thube déu dwoc Molina
Medicare Complete Care Plus bao tra. Cac loai thudc khac, nhw mét sb thube khong ké
toa (OTC) va mét sb loai vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi
cho Trung tdm dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui lbng mang theo
Thé dinh danh ngwdi thu hwéng (BIC) Medi-Cal khi nhan thubc theo toa qua Medi-Cal Rx.”

Chuwong 5 trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

o Chuwong nay huéng dan quy vi cach nhan thube theo toa danh cho bénh nhan ngoai tru
théng qua chwong trinh cliia chdng toi.

o Trong dé c6 cac quy tdc ma quy vi can tuan theo. Cung véi d6 1a cac loai thube theo toa
ma chwong trinh clia chidng t6i khong bao tra.

o Khiquy vi st dl;mg “‘Real Ti[ne Benefit Tool” (Cong cu tim phuc loi thoi gian thuc) cua
chwong trinh de tim bao hiém thudc (tham khao Chwong 5, Phan B2), chi phi hién thj
dwoc cung cap “theo thdi gian thwe”, tlec 1a chi phi hién thi trong cong cu phan énh’ chi phi
tw chi trd wée tinh m? dy kién quy vi phai thanh toan tai th&i diém doé. C,)uy'vi c6 thé goi
cho Ngwoi quan ly ho so ciia minh hodc bd phan Dich vu thanh vién dé biét thém thong
tin.

Danh muc nha cung cép va nha thuéc cla ching toi.

o Trong hau hét cac trvong hop, quy vi phai st dung nha thudc trong mang lwéi dé nhan
thudc dwoc bao tra. Cac nha thudc trong mang lwdi la cac nha thudc dong y hop tac cung
chung toi.

o Danh muc nha cung cép va nha thudc liét ké cac nha thubc trong mang lwéi clia chuing
t6i. Tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién cta quy vi dé tim hiéu thém vé cac nha
thudc trong mang lwéi.
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A. Giai thich vé phuc loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching tdi s& theo ddi cac loai thubc theo toa ctia quy vi. Chuing téi sé theo di hai
loai chi phi:

* Chi phi tw tra clia quy vi. Day la sb tién ma quy vi hodc ngudi dai dién cha quy vj thanh toan
cho thudc theo toa cua quy vi.

*  Tong chi phi thudc clia quy vi. Day la s tién ma quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi thanh
toan cong v&i so tien ma chang téi thanh toan cho thudc theo toa cia quy vi.

Khi quy vi nhan thuéc ké theo toa qua chwong trinh clia ching t6i, ching t6i gti quy vi ban tém tat cé
tén goi Giai Trinh vé Céc Phuc Loi. Chung t6i goi tat ban nay la EOB. EOB khoéng phai héa don. EOB
c6 thém théng tin vé cac loai thuéc ma quy vi s dung chang han nhw viéc tdng gia va cac loai thubc
khac cé khodn chia sé chi phi th4p cé thé dwoc cung cép. Quy vi ¢o thé trao dbi véi bac si ké toa cla
minh vé céc tuy chon chi phi thp hon nay. EOB bao gbm:

* Thong tin cho thang. Ban tom tat nay cho biét quy vi da nhan nhirng thudc theo toa nao
trong thang trwdc. Ban nay ghi lai tdng chi phi tién thuéc, phan chung t6i da thanh toan va
phan quy vi hoac ngwdi khac thanh toan thay cho quy vi.

« Théng tin ttr ddu ndm dén nay. Day la téng chi phi thubc va tdng tién da thanh toan ca quy
vi ké tr ngay 1 thang 1.

« Théng tin vé gia thudc. Day la téng gia thubc va bat ky thay dbi nao vé phan tram gia thubc
ké tr lan mua dau tién.

* Céc lya chon thay thé c6 chi phi thap hon. Khi co sén, thudc thay thé duoc ghi & bén duwoi
loai thudc hién tai ciia quy vi trong ban tom tat. Quy vi co thé trao dbi véi bac si ké toa cuia
minh d& biét thém théng tin.

Chung t6i bao hiém cho cac loai thudc khéng duwgc Medicare dai tho.

« Céc chi phi tra cho cac loai thubc nay khéng dwoc tinh vao tbng céac chi phi tw trd cta quy vi.

»  Chung t6i cling chi trd cho mét s6 loai thude khong ké toa. Quy vi khdng can tra tién cho
nhirng loai thudc nay.

« Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi mua tlr mét nha thuéc déu dwoc chwong trinh
bao trd. Céc loai thudc khac, nhuw mot s thubc khdng ké toa (OTC) va mét sb loai
vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi cing cé thé goi cho trung tam
dich vu khach hang Medi-Cal theo s 800-977-2273. Vui Idng mang theo thé dinh danh nguoi
thu huéng (BIC) Medi-Cal khi nhan thudc theo toa qua Medi-Cal Rx, dé tim loai thubdc ma
chwong trinh chung téi bao trd, tham khao Danh sach thuéc ctia ching toi.
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Chuwong 6: S6 tién quy vi chi trd cho thubc theo
toa clia Medicare va Medi-Cal Medicaid

B. Cach quy vi theo dbi chi phi thuéc cia minh

Dé theo dbi chi phi thubc va cac khoan thanh toan clia quy vi, ching téi st dung cac hé so ching t6i
nhan dwoc tr quy vi va nha thuéc ctia quy vi. Quy vi ¢ thé gitp d& chang téi bang cach:

1.

St dung Thé ID thanh vién cua quy vi.

Xuét trinh thé ID Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) clia quy vi mdi khi quy Vi
nhan thudc theo toa. Diéu nay giup ching t6i biét dwoc quy vi nhan thubc theo toa ndo va thanh
toan nhirng khoan nao.

Bao dam rang ching téi cé nhirng théng tin can thiét.

GUi cho chung t6i cac ban sao phiéu thu cho thudc dwoc bao trd quy vi da thanh toan. Quy vi c6

thé yéu cau ching ti hoan lai phan chia sé chi phi thudc clia ching téi cho quy vi.

Day la nhivng lc quy vi cAn cung cap ban sao phiéu thu cia quy vi cho chung téi:

«  Khi quy vi nhan thudc dwoc bao tra tai modt nha thubc trong mang lwéi voi gia dac biét hodc st
dung thé giam gia khéng thudéc pham vi phuc lgi cia chwong trinh ching toi

« Khi quy vj thanh toan mét khoan ddng thanh toan ma quy vi nhan dwoc theo chwong trinh hd
tro bénh nhan ctia nha san xuat thubc

« Khi quy vi nhan thudc dwoc bao tra tai modt nha thuéc ngoai mang lwéi

« Khi quy vj thanh toan toan bd chi phi cho thubc dwoc bao tra

Dé biét thém thong tin vé viéc yéu cau chung t6i hoan lai phan chia sé chi phi thudc ctia ching toi
cho quy vi, tham khdo Chwong 7 trong Sé tay thanh vién cla quy vi.

3.

4,

Gwri cho chung téi thong tin vé cac khoan thanh toan ma ngwi khac da tra thay cho
quy Vi.

Cac khoan thanh toan do mét s6 ca nhan va cac t6 chirc nhat dinh khac thwe hién ciing tinh vao
chi phi tw trd ctia quy vi. Vi du: cac khodn thanh toan do Chwong trinh Tro cAp Thubc diéu tri
AIDS (ADAP), Indian Health Service, va hau hét cac t6 chirc tir thién thwe hién déu tinh vao chi
phi tw trd ctia quy vi. Diéu nay co thé gitp quy vi du diéu kién hwdng bao hiém tai wong. Khi quy
vi dat dén Giai doan bao hiém tai wong, chwong trinh clia ching tdi sé thanh toan tat ca chi phi
thuéc Medicare Phan D trong th&i gian con lai cla nam.

Xem EOB chung téi gwri cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc EOB qua thw, hay d&m bao réng néi dung nay day du va chinh xac.

« Quy vi c6 nhan ra tén tirng nha thuéc khéng? Kiém tra ngay thang. Quy vi c6 nhan thubc
vao ngay do khéng?

*  Quy vj c6 nhéan thudc dworc ligt ké khong? Thude co khap voi thude duorc liét ké trén phiéu
thu cta quy vi khéng? Thudc cé khép voi toa thude clia bac si clia quy vi khéng?
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Dé biét thém théng tin, hay goi bd phan Dich vu thanh vién Molina Medicare Complete Care Plus
hodc doc Sé tay thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus.

Néu quy vi tim thay 16i trén tom tat nay?

Néu c6 diéu gi d6 khé hiéu hodc cé vé khéng dung trén EOB nay, vui ldng goi cho ching t6i qua bod
phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus. Quy vi ciing ¢6 thé tim thay giai
dap cho nhiéu thac méac trén trang web cta ching t6i: MolinaHealthcare.com/Medicare.

Con vé gian 1an cé thé xay ra thi sao?

Néu tom t&t nay co cac loai thudc quy vi khdng st dung hodc cé bat ky diéu gi khac khién quy vi nghi
ngo, vui long lién hé véi chung toi.

» Hay goi cho chung téi qua bd phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care
Plus.

* Hoac goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nhirng nguwdi dung TTY
nén goi den so 1-877-486- 2048. Quy vi co the goi nhirng so6 dién thoai nay mién phi, 24 gi®
trong ngay, 7 ngay trong tuan.

« Néu quy vi nghi ngd nha cung cap nhan Medi-Cal da gian lan, lang phi hoac lam dung, quy vi
c6 quyén bao caols diéu nay bang cach goi dén sb dién thoai bao mat, mién phi la
1- 800-822-6222. C6 thé xem cac phwong phap bao céo gian lan Medi-Cal khac tai:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho rang EOB c¢6 gi d6 sai hoac thiéu, hoac néu cé bat ky thdc mac nao, goi cho bd phan
Dich vu thanh vién. Hay gitr lai cac EOB nay. Cac bao céo nay la hé so quan trong vé céac chi phi tién
thuéc cta quy vi.

C. Quy vj khdéng can chi tra cho lwong thudc da dung trong mét
thang hoac dai han

V&i chwong trinh ctia chung t6i, quy vi khdng can chi tré cho cac thubc dwoc bao trd, mién la tuan
th quy tac cla chwong trinh chang toi.

Tham khdo Chwong 9 ctia Sé tay thanh vién cta quy vi dé tim hiéu vé cach ndp don khang nghi
néu quy vi duoc thdng bao 1a thudc sé khong dwoc bao tra. Dé tim hiéu thém vé cac lwa chon
nha thuéc nay, tham khdo Chwong 5 trong Sé tay thanh vién clGa quy vi va Danh muc nha cung
cap va nha thuéc clia chung toi.
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C1. Nhan nguén tiép liéu thudc dai han

Dbi voi mét sb loai thudce, quy vi cé thé dwoc nhan lwong thube dai han (con dwoc goi 1a “lwong
thudc kéo dai”) khi quy vi nhan thubc theo toa ctia minh. Lwong thubc dai han 1a lweng thube di dung
cho téi da (90) ngay.

Dé biét chi tiét vé dija diém va cach thirc nhan lwong thube dung 1au dai, tham khao Chwong 5 trong
S tay thanh vién ctia quy vi hodc Danh muc Nha cung cép va Nha thudc cla chang téi.

C2. Khoan tién quy vi thanh toan

Lién hé v&i bo phan Dich vu thanh vién dé tim hiéu vé khodn déng thanh toan ma quy vi can phai chi
tra cho bat ky loai thuéc dwoc bao tra nao.

Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua tr mot nha thudc déu dwoc chwong trinh bao trd. Cac
loai thubc khac, nhu mét sé thude khéng ké toa (OTC) va mét sb loai vitamin, ¢6 thé dwoc Medi-Cal
Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin.
Quy vi cling c6 thé goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo sb 800-977-2273. Vui long
mang theo thé dinh danh nguoi thu hwéng (BIC) Medi-Cal khi nhan thubc theo toa qua Medi-Cal Rx.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi dwoc cung cap lwong thudc theo toa dung trong
mo6t thang dwoc bao tra tir:

Nha thuéc trong | Dich vu dat Nha thudc Nha thuéc ngoai
mang lwéi hang qua cham séc mang lwéi
dwong bwu dai han trong

Lwong thubc du dung
cho tbi da 31 ngay.
Lwong thubc di | Bao hiém bij gi¢i han

Lwong thube di
dung cho mot
thang hoéc tbi da

dién cua mang lw&i
chwong trinh

31 ngay Lwong thubc du | dung cho ti da | chi cho mét vai truong
dung cho mét 31 ngay hop nhét dinh. Tham
thang hoac tdi khao Chuwong 5 trong
da 31 ngay Sb tay thanh vién cla

quy vi dé biét thém chi
tiét.
Thuéc géc $0 v&i Tro cdp cho | $0 v&i Tro cdp | $0 voi Trocdp | $0 véi Tro cap cho
(khéng phai | ngudi thu nhap cho nguoi thu cho ngudi thu ngudi thu nhap thap/
thuéc biét thap/H6 tro B nhap thap/H6 nhap thap/Hb H6 tro B6 sung (Extra
dworc) sung (Extra Help) | tro B4 sung tro B sung Help) cho lwong thubc

cho lwgng thubc du | (Extra Help) cho | (Extra Help) cho | dd dung cho 31 ngay.
dung cho 31 ngay. | lwong thubc di | lwong thubc di
dung cho 31 dung cho 31
ngay. ngay.
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Nha thudc trong | Dich vu dat Nha thuéc Nha thudc ngoai
mang lw&i hang qua cham sé6c mang lwéi
dwong bwu dai han trong

Lwong thubc du dung
cho tbi da 31 ngay.
Lwong thubc di | Bao hiém bij gi¢i han

Lwong thube dd
dung cho mot
thang hoéc tbi da

dién cua mang lwéi
chwong trinh

31 ngay Lwong thubc da | dung cho tbi da | chi cho mét vai truong
dung cho mét 31 ngay hop nhat dinh. Tham
thang hoac tdi khao Chuwong 5 trong
da 31 ngay Sb tay thanh vién cla

quy vi dé biét thém chi
tiét.
Thudc biét $0 voi Tro cadp cho | $0 v&i Tro cdp | $0 voi Troocdp | $0 véi Tro clp cho
dwoc ngwoi thu nhap cho ngudi thu cho ngudi thu nguwoi thu nhap thap/
thap/Hb tro B nhap thap/Hé nhap thap/Hb H6 tro B sung (Extra
sung (Extra Help) | tro B4 sung tro BS sung Help) cho lwgng thubc

cho lwgng thudc du | (Extra Help) cho | (Extra Help) cho | dd dung cho 31 ngay.
dung cho 31 ngay. | lwong thubc di | lwong thube du
dung cho dung cho

31 ngay. 31 ngay.

Dé biét thong tin vé cac nha thudc co thé cung cap cho quy vi ngudn tiép liéu dai han, tham khao
Danh muc nha cung cép va nha thuéc ctia chwong trinh chuing téi.

C3. Lwa chon nha thuéc cua quy vi
Sé tién quy vi phai trd cho mét loai thubc phu thudc vao viéc quy vi nhan thube ti:

« Nha thubc trong mang lwéi hoac
«  Nha thubc ngoai mang ludi.
Trong moét sé rét it treéng hop, ching t6i bao tra thubc theo toa nhan tai cac nha thudc ngoai mang

lwdi. Tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién cia quy vi dé tim hiéu xem ching t6i lam diéu dé
trong trwo'ng hop nao.

Dé tim hiéu thém vé cac lwa chon ndi trén, tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién cta quy vi
va Danh muc Nha cung cép va Nha thubc cta ching toi.
C4. Nhan nguon tiép liéu thuéc dai han

Dbi v&i mot s6 loai thube, quy vi co thé dwoc nhan lweng thube dai han (con dwoc goi la “lwong
thuéc kéo dai”) khi quy vi nhan thudc theo toa ctia minh. Lwong thube dai han 1a lwong thube du dung
cho tbi da (90) ngay.
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Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan lwong thudc dung lau dai, tham khdo Chwong 5 trong
Sé tay thanh vién ctia quy vi hodc Danh muc nha cung cép va nha thudc cia chung téi.
C5. Khoan tién quy vi thanh toan

Quy vi c6 thé phai chi tra khoan dong thanh toan méi lan quy vi nhan thubc theo toa. Néu chi phi
thubéc dwoc bao tré thap hon khoan ddng thanh toan, quy vi chi trd mic gia thap hon.

Lién hé v&i bo phan Dich vu thanh vién dé tim hiéu vé khodn déng thanh toan ma quy vi can phai chi
tré cho bat ky loai thudc dwoc bao tra nao.

Phan chia sé chi phi khi quy vi nhan lwong thudc theo toa dwoc bao tra dung trong mét thang
hoac dai han tur:

Nha thuéc trong | Dich vu dat hang Nha thuéc Nha thuéc ngoai
mang lwéi qua dwong bwu cham séc mang lwéi

P dién cua chwong dai han trong P
Lwong thudc du trinh mang Iw&i Lwong thudc du dung

dung cho mot
thang hoac tbi da
31 ngay

Lwong thudc du
dung cho mét thang
ho&c t6i da 31 ngay

Lwong thubc du
dung cho téi da
31 ngay

cho tbi da 31 ngay.
Bao hiém bi gi¢i han
chi cho mét vai trwong
hop nhat dinh. Tham
khao Chuwong 5 trong
Sb tay thanh vién cla
quy vi dé biét thém chi
tiét.

Help) cho luvgng

lwong thube da dung

(Extra Help) cho

thudc du dung cho 31 ngay. lwong thudc du
cho 31 ngay. dung cho
31 ngay.

Thuéc $0 v&i Tro cép $0 voi Tro cap cho $0 voi Tro cdp | $0 vé&i Tro cip cho
gbc cho ngudi thu ngwdi thu nhap thdp/ | cho ngudi thu ngwdi thu nhap thap/
(khéng nhap thap/Hb tro | H6 tro B sung (Ex- | nhap thdp/Hb H6 tro B6 sung (Extra
phai B& sung (Extra tra Help) cho lwong tro B sung Help) cho lwong thubc
thudc biét | Help) cho lwong | thube du dung cho (Extra Help) cho | dd dung cho 31 ngay.
dworc) thudc dd dung 31 ngay. lwong thudc du

cho 31 ngay. dung cho

31 ngay.

Thuéc $0 v&i Tro cép $0 v&i Tro cap cho $0 v&i Tro cdp | $0 véi Tro cip cho
biét dwoc | cho ngudi thu ngudi thu nhap thap/ | cho ngudi thu ngudi thu nhap thap/

nhap thap/Hb tro | H6 tro Bb sung nhap thap/Hb H6 tro B6 sung (Extra

B& sung (Extra (Extra Help) cho tro B sung Help) cho lwong thubc

dd dung cho 31 ngay.
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Dé biét thong tin vé cac nha thudc co thé cung cap cho quy vi ngudn tiép liéu dai han, tham khao
Danh muc nha cung cép va nha thubc cta ching toi.

D. Chi phithudc cta quy vi néu bac si ké don it hon lwong dung cho
mot thang

Trong mét sb trwérng hop, quy vi chi trd khoan ddng thanh toan dé bao gédm lwong thubc dwoc bao
trd dung trong ca thang. Tuy nhién, bac si cla quy vi cé thé ké lwong thubc sir dung duéi mét thang.

. Sé cc’g trwdng hop quy vi dé nghi, bac si ké do’n,thuéc lwong dung dwéi mot thang (vi du nhw
lan dau tién quy vi dung thr thudc va khdng biét coé tac dung phu nghiém trong hay khéng).

+ Néu béc si ddng y, quy vi khdng phai thanh toan toan bd lwgng thubc dung trong mét thang
cho mot sé loai thudc nhét dinh.

Khi quy vi nhan dwoc lwong thube dung it hon mét thang, sb tién quy vi trd dwoc dwa trén sd ngay
thudc ma quy vi nhan dwoc. Chung téi tinh sb tién quy vi can thanh toan mdi ngay cho thubc ctia quy
vi (“ty 1& chia sé chi phi hang ngay”) va nhan vé&i sé ngay thubc ma quy vi nhan duoec.

* Sau day la vi du: Gia str nhw khoan dong thanh toan ctia quy vi cho luong thuép dung trong
mot thang (Ivgng thuoc cho 30 ngay) 1a $1.35. Dieu nay c6 nghia la so tién thudc quy vi phai
tra thap hon $0.05 moi ngay. Néu quy vi nhan luvong thude du dung trong 7 ngay, khoan thanh
toan ctia quy vi sé la thap hon $0.05 méi ngay nhan véi 7 ngay twong dwong véi tong so tién
thanh toan thap hon $0.35.

»  Chia sé chi phi hang ngay cho phép quy vi ddm bao rang mét so loai thudc nhat dinh pha hop
V@i quy vi trvde khi thanh toan cho toan b lvgng thudc dung trong mot thang.

« Quy vj ciing c6 thé yéu cau nha cung cap ké don thudc lwong dung dwéi mot thang, dé gitp
quy Vvi:

o Lén ké hoach r& rang hon khi nao nhan thém thubc,
o Phéi hop nhan thém thubc véi cac loai thude khac quy vi st dung, va

o Gidm s6 1an phai di dén nha thubc.

E. Tro giup chia sé chi phi thudéc theo toa cho nhivng ngwei bi HIV/
AIDS Medicare

E1. Chwong trinh Tro cap Thudc diéu tri AIDS (ADAP)

ADAP gilp nhitrng ca nhan bi HIV/AIDS da diéu kién dwoc tiép can cac thube HIV ctiru mang. Thubc
theo toa Medicare Phan D cho bé&nh nhan ngoai trd dwgc ADAP bao tra du diéu kién dé& nhan hé tro
ké don chia sé chi phi théng qua Department of Public Health tiéu bang California, Van phong AIDS
cho cac ca nhan dang ky ADAP.
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E2. Néu quy vi chwa dang ky ADAP

Dé biét thdng tin vé tiéu chi du diéu kién, thudc dwoc bao trd hodc cach ghi danh chwong trinh, vui
Iong goi 1-844-421-7050 hoac truy cap trang web ADAP tai
www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA _adap_eligibility.aspx.

E3. Néu quy vi dang ky ADAP

ADAP c6 thé tiép tuc cung cap cho khach hang ADAP hé tro chia sé chi phi thuéc theo toa Phan D
ctia Medicare cho céc loai thubce thudc danh muc thube ctia ADAP. Nham dam bao quy vi tiép tuc
nhan dwoc hd tro nay, vui long théng bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phwong ctia quy vi vé
bat ky thay ddi nao dbi véi tén chwong trinh hodc ma sé hop ddng Medicare Phan D clia quy vi. Néu
quy Vi can tro gitp tim vi tri dang ky ADAP gan nhat va/hodc nhan vién dang ky, hay goi sb 1-844-
421-7050 hoac truy cap trang web néu trén.

F. Tiém vac-xin

Théng bao quan trong vé sé tién quy vi chi tra cho vac-xin: Mét sb vac-xin dwoc xem la phuc loi
y t&. Céc loai vac-xin khac dwoc xem 1a thubc thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thdy cac loai
vac-xin nay duoc liét ké trong Danh sach thuéc duoc bao trd (Danh muc thube) clia chwong trinh.
Chwong trinh clia chung téi bao trd hau hét cac loai vac-xin Medicare Phan D mién phi cho nguoi
I&n cho quy vi. Tham khao Danh séch thuéc duoc bao trd (Danh muc thudce) clia chwong trinh quy vi
hodc lién hé bd phan Dich vu thanh vién: dé biét théng tin chi tiét vé bao hiém va khoan chia sé chi
phi clia cac vac-xin cu thé.

Dai tho tiém chiing thudc Medicare Phan D cla chung t6i c6 hai phan:

1. Phan bao tra thir nhat Ia chi phi mua vac-xin. Vac-xin 1a thuc theo toa.

2. Phan bao tra thi hai la chi phi tiém vac-xin cho quy vi. Vi du: doi khi quy vi c6 thé nhan liéu
tiém vac-xin tlr bac si cda quy vi.

F1. Diéu quy vi can biét trwdc khi di tiém ching

Chung t6i khuyén quy vi nén goi bdé phan Dich vu thanh vién néu quy vi cé ké hoach tiém vac-xin.

« Chung t6i c6 thé cho quy vi biét chwong trinh cua chung t6i bao tra viéc tiém chung vac-xin
cua quy vi nhw thé nao va giai thich phan chi phi ctia quy vi.

« Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach gidm chi phi quy vi phai thanh toan bang cach st dung
céac nha thudc va nha cung cép trong mang lwéi. Cac nha thube va nha cung cép trong mang
lwéi ddng y phdi hop véi chwong trinh ctia ching téi. Nha cung cp trong mang luwéi phdi hop
VvGi ching toi dé dam béo quy vi khdng phai tra trwéc bat ky chi phi nao cho vac-xin Medicare
Phan D.
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Chuwong 6: S6 tién quy vi chi trd cho thubc theo
toa clia Medicare va Medi-Cal Medicaid

F2. S6 tién quy vi phai tra dé tiém vac-xin dwoc Medicare Phan D bao tra

Sé tién quy vi thanh toan cho véc-xin tuy thudc vao loai vac-xin (loai vac-xin quy vi tiém).

Mét sé loai vac-xin dwoc xem |a phuc loi stre khée thay vi thudc. Cac vac-xin nay déu duoc
bao tra mién phi cho quy vi. Bé tim hiéu thém vé bao hiém cho cac loai vac-xin nay, tham
khao Bang phuc lgi @ Chwong 4 cliia Sé tay thanh vién cia quy vi.

Cac loai vac-xin khac dwoc xem 1a thudc thudc Medicare Phan D. Quy vij cé thé tim cac loai
vac-xin nay trong Danh s&ch thuéc clia chwong trinh ching t6i. Quy vi ¢é thé phai trd mot
khoan ddng thanh toan cho vac-xin Medicare Phan D. Néu vac-xin dwgc mot td chirc cé tén 13
Advisory Committee or Immunization Practices (ACIP) khuyén dung cho ngu®i I&n thi vac-
xin dwoc mién phi cho quy vi.

Dwéi day la ba cach phd bién ma quy vi c6 thé nhan vac-xin Medicare Phan D.

1.

Quy vi dwoc nhan vac-xin Medicare Phan D va dworc tiém tai mét nha thubc trong mang luoi.
«  V&i hau hét vac-xin cho nguoi Ion Phan D, quy vi sé khdng can chi tra gi.

* Vi nhitng véc-xin Phan D con lai, quy vi khong phai thanh toan hoéc thanh toan khoan
dong thanh toan cho vac-xin

. Quy vi nén nhan vac-xin Medicare Phan D tai phong kham clia béc si clia quy vi va bac si sé

tiém cho quy vi.
« Quy vi khéng can thanh toan hay déng ddng thanh toan cho bac si dé tiém vac-xin.
* Chuwong trinh ctia chung t6i thanh toan chi phi nay cho quy vi.

* Trong trvong hop nay, phong kham cua bac si sé goi cho chwong trinh cla chung t6i dé
dam bao rang ho biét quy vi khdng phai thanh toan hoac thanh toan khoan déng thanh
toan cho vac-xin.

Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D tai mét nha thudc va mang dén van phong bac si dé
dwoc tiém.

«  DAi v&i hau hét vac-xin Phan D cho ngudi In, quy vi sé khdng can chi trd cho véc-xin.

* Vi nhitng véc-xin Phan D con lai, quy vi khong phai thanh toan hoéc thanh toan khoan
dong thanh toan cho vac-xin

* Chuwong trinh ctia chung t6i thanh toan chi phi nay cho quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan khoan chia sé trong héa don
ma quy vi nhan dwoc cho cac dich vu hodc thuéc dwoc bao tra

Gi¢i Thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi diém glri hda don cho chung t6i d& yéu cau thanh
toan. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang nghi néu khéng ddng y véi quyét dinh bao hiém.
Céc thuat ngl¥ chinh va dinh nghia xuét hién theo thir tw bang chir cai & chwong cubi cuing trong Sé
tay thanh vién cda quy vi.

Muc Luc

A. Yéu cau chung t6i thanh toan cho cac dich vu hodc thudc clia QUY Vi ....c.veveeeeiieeeeeeeeeee 167
B.  GWi yéu cau thanh todn Cho CRUNG tOI..........eiveeeeee ettt 171
C. QUYL AINN DAO NIEM ........vieieceeeeeeeeee ettt en et e s eeens 171
D TR o g =T o 1 T | o T PP 172
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Chuong 7: Yéu cau chung téi thanh toan khoan
chia sé trong héa don ma quy vi ’nhén duwoc cho
cac dich vu hoac thudc dwoc bao tra

A. Yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich vu hoic thudc cua
quy Vi

Quy vi khéng phai nhan hoa don cho céac dich vu hodc thubc trong mang luéi. Cac nha cung cép

trong mang lwéi cla chang t6i phai lap héa don cho chwong trinh dbi véi dich vu va thubéc dugc bao

trd sau khi quy vi da nhan. Nha cung cép trong mang luéi la nha cung cip lam viéc véi chwong trinh
bao hiém strc khée.

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cap Molina Medicare Complete Care Plus 1ap hda don cac
dich vu hoac thudc nay cho quy vi. Ching t6i sé& thanh toan truc tiép cho nha cung cép, va chung t6i
bao vé quy vi khéi moi phi dich vu.

Néu quy vi nhan dwoc héa don danh cho toan bé dich vu cham séc sirc khée hoic thubc,
dirng thanh toan héa don dé ma hay gri héa don dé cho ching téi. D& glvi hda don cho ching
t6i, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién.

. Néu chang ti bao tra cac dich vu hodc thudc, ching téi sé thanh toan truc tiép cho nha cung
cap.

. Néu‘ chung téi bao tra géc dich vu hodc thubc va quy vi da thanh toan héa don, quy vi co
quyén dwoc hoan lai tién.

o Né&u quy vj da thanh toan céac dich vu dwoc Medicare dai tho, ching t6i s& hoan lai tién cho
quy Vi.
. Néu,quy,vi da tha‘nh toan cho djch vu Medi-CaI quy vi nhan dwoc, quy vj co thé sé du tiéu
chuan dé dwoc boi hoan (hoan tién) néu quy vi dap rng dwgc cac diéu kién sau:

o Dich vy quy vi nhéan duoc la dich vu dwoc Medi-Cal bgo tra ma chung téi co trach nhiém
thanh toan. Chung t6i sé khéng boi hoan cho quy vi doi vai dich vu khéng dwoc Molina
Medicare Complete Care Plus bao tra

o Quy vi da nhan dich vu dwoc bao tra sau khi quy vi tré thanh mét thanh vién hoi du diéu
kién ctia Molina Medicare Complete Care Plus.

o Quyvico thé yéu cau hoan tién trong vong mét nam ké tir ngay quy vi nhan dich vu dwoc
bao tra.

o Quy vijcan cung cép chufrjg tr chirng minh quy vi da thanh toan cho dich vu dwgc bao tra,
vi du nhw phiéu thu chi tiét tir nha cung cap.

o Quy vi da nhan dich vu dwoc bao tra tr mét nha cung cip da ghi danh véi Medi-Cal trong
mang ludi clia chwong trinh. Quy vi khéng can phai dap (rng diéu kién nay néu quy vi
nhan dich vu cham séc cap ctru, dich vu ké hoach héa gia dinh, hoac mét dich vu khac
ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap ngoai mang luéi cé thé thuc hién ma khoéng can
chép thuan trwdc (cho phép truwéc).
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuong 7: Yéu cau chiing toi thanh toan khoan

chia sé trong héa don ma quy vi nhan dwgc cho
cac dich vu hoac thudc dwoc bao tra
Néu dich vu dwoc bao tra thuwong yéu cau phai cé chap thuan trudc (cho phép trdc), quy vi
can cung cap bang chirng chirng minh tlr phia nha cung cép cho thay dich vu dwoc bao tra 1a
can thiét vé mat y té.

Molina Medicare Complete Care Plus sé cho quy vi biét ho sé bdi hoan cho quy vi hay khong
qua mét 1a thw goi la Théng bao hanh dong. Neu quy vi dap tng duoc tat ca cac diéu kién
trén, nha cung cap da ghi danh véi Medi-Cal cin hoan lai toan bd s6 tién ma quy vi da thanh
toan. Néu nha cung c4p tr chdi hoan tién cho quy vi, Molina Medicare Complete Care Plus
sé hoan lai toan bd s6 tién ma quy vi da thanh toan. Chung tdi sé béi hoan cho quy vi trong
45 ngay lam viéc tinh tir khi nhan dwoc yéu cau bdi hoan. Néu nha cung cép ghi danh véi
Medi-Cal, nhwng khéng nam trong mang lwéi ciia ching t6i va tir chéi hoan tién cho quy vi,
Molina Medicare Complete Care Plus sé& hoan tién cho quy vi, nhwng chi t&i tdi da sbé tién ma
FFS Medi-Cal sé thanh toan. Molina Medicare Complete Care Plus sé& hoan lai toan bo sé tién
quy vi tw chi tra cho cac dich vu cap ctru, dich vu ké hoach hoa gia dinh, hoac mét dich vu
khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cip ngoai mang lwdi cé thé thye hién ma khéng
can chap thuan trwdc. Néu quy vi khéng dap rng dworc mét trong cac diéu kién trén, chang toi
sé khong hoan lai tién cho quy vi.

Chung t6i s& khéng hoan lai tién cho quy vi néu:

o Quy viyéu cau va nhan dwoc céac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao tra, vi du nhw dich vu
tham my.

o Dich vy khéng phai la dich vu dwgc Molina Medicare Complete Care Plus bao tra.

o Quy vi tham kham v&i mét bac st khong chap nhan Medi-Cal va quy vi da ky vao moét biéu
ma&u noi rdng quy vi van mudn tham kham véi bac si d6 va quy vi sé tw chi trd cho céac dich
vu do.

Néu ching tdi khéng bao tré cac dich vu hoac thubc, chiing t6i sé théng bao cho quy vi.

Néu quy vi cé b4t ky thdc mac nao, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién hodc Nguwdi quan ly
hé so cha quy vi. Néu quy vi khéng biét quy vi phai thanh toan bao nhiéu, hodc néu quy vi nhan dwoc
hoa don va khéng biét lam gi véi héa don, ching t6i c6 thé gitp. Quy vi ciing c6 thé goi néu quy vi
mudn cho ching t6i biét théng tin vé& mot yéu cau thanh toan ma quy vi da glri dén chung toi.

Sau day la cac vi du vé nhirng thdi diém quy vi c6 thé can yéu cau ching téi hoan tién hodc thanh
toan cho héa don cua quy vi:

1.

Khi quy vi can str dung dich vu cap ctru hodc cham séc sirc khée khan cap can thiét

ttr mot nha cung cap ngoai mang lwéi

Yéu cau nha cung cap lap hoa don cho ching toi.

Néu quy vi thanh toan toan bd chi phi khi nhan dwoc dich vu cham séc, hay yéu cau ching
t6i hoan lai khoan chia sé chi phi ctia ching t6i cho quy vi. Hay glri cho ching t6i hoéa don va
chirng tir chia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra.
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Chuong 7: Yéu cau chung téi thanh toan khoan

chia sé trong héa don ma quy vi nhan dwgc cho
cac dich vu hoac thudc dwoc bao tra

Quy vi cé thé nhan dwoc hda don tr nha cung cap yéu cau thanh toan khoan phi ma quy vi

cho rang minh khéng ng. Hay glri cho chung t6i hda don va chirng tir ctia bat ky khoan thanh

toan nao quy vi da tra.

o Néu can thanh toan cho nha cung cép, ching t6i sé thanh toan truc tiép cho nha cung cép

do.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu Medicare, ching t6i s& hoan tién cho quy vi.

2. Khi nha cung cép trong mang lwéi giri hdéa don tinh phi cho quy vi

Céc nha cung cép trong mang luéi phai ludn lap héa don cho ching t6i. Quy vi phai xuat trinh
Thé ID thanh vién ctia minh khi nhan bét ky dich vu ho&c thubc theo toa nao. Nhuwng déi lic
ho s& nham I14n va yé&u cau quy vi thanh toan cac dich vu cta quy vi. Hay goi cho bd phan Dich
vu thanh vién hodc Ngudi quan ly hd so cla quy vi theo sb & cudi trang nay néu quy vi nhan
duwoc bat ky héa don nao.

Vi chung t6i thanh toan toan bé chi phi cho dich vu clia quy vi, nén quy vi khédng cé trach
nhiém thanh toan bat ky chi phi nao. Cac nha cung cap khéng duoc 1ap héa don cho quy vi
dbi vai cac dich vu nay.

V@i tw cach la thanh vién trong chwong trinh, quy vi chi trd khodn ddng thanh toan khi quy vi
nhan dwoc dich vu ma chung téi bao trad. Chang téi khéng cho phép cac nha cung cép lap héa
don cho quy vi cao hon mirc nay. Diéu nay van dung cho du chung t6i thanh toan cho nha
cung cép it hon so véi gia dich vu ma nha cung cap dwa ra dbi vai dich vu. Cho du chang tai
quyét dinh khéng thanh toan cho mét sd khoan, quy vi cling khdng can phai thanh toan cac
khoan dé.

Bét cr khi ndo quy vi nhan duwoc héa don tir nha cung cap trong mang lwdi ma quy vi cho
rang cao hon so tién quy vi can thanh toan, hay gri héa don cho ching téi. Ching téi sé lién
lac trwe tiép v&i nha cung cap va xt ly viéc dé.

Néu quy vi da thanh toan héa don ciia mét nha cung cip trong mang lwéi cho céac dich vu
duwoc Medicare dai tho, nhwng quy vi cdm thdy minh da thanh toan qua nhiéu, hay glvi cho
ching téi héa don va chirng tlr clia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da trd. Chung téi sé
thanh toan lai cho quy vi cac dich vu dwoc bao tra cldia quy vi hoac cho khoan chénh Iéch gilra
sb tién quy vi da thanh toan va sé tién quy vi phai thanh toan theo chwong trinh ctia ching toi.

3. Néu quy vi da ghi danh vao chwong trinh cta chung téi c6 hiéu lwc tré vé trwéc

Dai khi viéc quy vi ghi danh vao chwong trinh cé thé cé hiéu luc tré vé tredc. (Piéu nay nghia la
ngay dau tién sau khi quy vi ghi danh da qua. C6 thé ngay dé da Ia ndm ngoai.)

Néu quy vi da ghi ganh c() hiéu lwc tré vé tru’g')’c va quy vi da thanh toan héa don sau ngay ghi
danh, quy vi c6 thé yéu cau chung téi hoan tien.

Hay glri cho chuing t6i héa don va chirng tir ctia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra.
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Chuong 7: Yéu cau chung téi thanh toan khoan
chia sé trong héa don ma quy vi nhan dwgc cho
cac dich vu hoac thudc dwoc bao tra

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé nhan thudc theo toa

Néu quy vi s&r dung nha thubc ngoai mang lwi, quy vi thanh toan toan béd chi phi thubc theo toa.

Chi trong mét s0 it treng hop, chung t6i s& bao tra chi phi nhan thudc theo toa & nha thude
ngoai mang lwdi. Hay gti ban sao phiéu thu cia quy vi cho ching t6i khi quy vi yéu cau hoan
tien.

Tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién cla quy vi dé tim hiéu thém vé cac nha thubc
ngoai mang lwéi.

5. Khi quy vij thanh toan toan bé chi phi thudc theo toa Medicare Phan D vi quy vi
khéng mang theo Thé ID thanh vién

Néu khéong mang theo Thé ID thanh vién, quy vi c6 thé yéu cau nha thuéc goi cho chiing t6i hodc
tra clru thong tin ghi danh chwong trinh cta quy vi.

Néu nha thubc khong thé nhan dwoc thdng tin ngay lap ,tl'J’C, quy vi cé thé phai tw thanh toan
toan bo chi phi thubc theo toa hoac quay tré lai nha thubc sau khi 3@ mang theo Thé ID thanh
vién clia quy Vi.

Hay glri ban sao phiéu thu ctia quy vi cho chung t6i khi quy vi yéu cau hoan lai khoan chia sé
chi phi cda chudng t6i.

6. Khi quy vij tra toan bd chi phi cho thudc theo toa Medicare Phan D cho mét loai thuéc
khéng dwoc bao tra

Quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho thubc theo toa vi thudc khéng dworc bao tra.

Thubc c6 thé khdng nam trong Danh séch thude dugc bao tra (Danh séach thudc) clia chiing
t{)i trén trang web hoac thudc co ’lthé co yéu cau hoac ha'n ché ma quy vi khg“mg biét hoac cho
rang khdng ap dung v&i minh. Néu quyét dinh nhan thudc nay, quy vi cé thé phai tra toan bd
chi phi.

o Néu quy vi khdng thanh toan cho thudc nhing cho rang thuéc nay phai dugc bao tra, quy
vi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém (tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh vién cla
quy Vi).

o Néu quy vi va bac sT clia quy vi hodc bac sT ké toa khac cho rang quy vi can co thude
ngay, (trong vong 24 gio’) quy vi ¢ thé yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh (tham khao
Chwong 9 trong So tay thanh vién clia quy vi).

Hay glri ban sao phiéu thu clia quy vi cho chling t6i khi quy vi yéu cau hoan tién. Trong mot s6

trwong hop, ching téi c6 thé can thém thong tin tir bac st cua quy vi hodc bac si ké toa khac

dé& hoan lai cho quy vi: khoan chia sé chi phi thuéc ctia chung t6i.

Khi quy vi gtri yéu cau thanh toan cho chuing téi, chiing ti s& xem xét yéu ciu dé va quyét dinh dich
vu hodc thubc cé dwoc bao tra hay khéng. Diéu nay dwoc goi 1a dwa ra “quyét dinh bao hiém”. Néu

chung téi quyét dinh rang dich vu hodc thubc nén dwoc bao tra, ching t6i sé thanh toan khoan chia

sé chi phi cua chung t6i dé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus ’
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Chuong 7: Yéu cau chung téi thanh toan khoan
chia sé trong héa don ma quy vi nhan dwgc cho

cac dich vu hoac thudc dwoc bao tra
Néu ching toi ttr chéi yéu cau thanh toan, quy vi cé thé khang nghi quyét dinh ctia chiing t6i. Dé biét
cach khang nghi, tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh vién cua quy vi.

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

B. Gwri yéu cau thanh toan cho ching téi

Hay glri cho chuing t6i héa don va chirng tir ctia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra cho céac
dich vu Medicare, hoac goi dién cho chuing t6i. Chirng tr thanh toan c6 thé 1a ban sao ctia chi phiéu
quy vi da viét hodc phiéu thu tir nha cung cap. Quy vi nén giir ban sao héa don va phiéu thu cta
minh. Quy vj c6 thé yéu cau Nguoi quan ly hd so ctia minh tro gidp. Quy vi phai glri théng tin cla
quy Vi cho chuing t6i trong vong (1) ndm theo lich k& tlr ngay quy vi nhan dich vy, vat phdm hoac
thudc.

GUi yéu cau thanh toan cung bat ky héa don hoac phiéu thu nao ctia quy vi theo dia chi nay:

Pbi v&i Cac Dich Vu Y Té:
Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

DP6i véi Cac Dich Vu (Rx) Phan D:
Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

Quy vi phai glri yéu cau bdi hoan dén chuing téi trong 365 ngay ké tir ngay quy vi nhan dich vu
va/hodc vat phadm, hoac trong 36 thang ké tir ngay quy vi nhan thubc.

C. Quyét dinh bao hiém

Khi nhan dwoc yéu cau thanh toan tir quy vi, chiing toi sé dwa ra quyét dinh bao hiém. Diéu
nay cé nghia la chiang téi quyét dinh liéu chwong trinh cta ching tdi ¢6 bao tra cho dich vu,
vat pham hodc thuéc ctia quy vi khong. Chuing toi cling quyét dinh sé tién, néu cé, quy vi phai
thanh toan.

« Chung t6i s& bao cho quy vi biét néu ching t6i can thém théng tin tir quy vi.

« Néu chung t6i quyét dinh rang chwong trinh ctia ching t6i bao tra cho dich vu, vat phdm hoac
thubc va quy vi da tuan theo moi quy tac khi nhan, chung t6i sé thanh toan khoan chia sé chi
phi ctia chung t6i. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thudc, ching tdi sé givi séc cho
quy vi dé thanh toan: khodn tién quy vi da thanh toan hodc khoan chia sé chi phi clia ching
t6i. Néu quy vi chwa thanh toan, ching téi s& thanh toan trwc tiép cho nha cung cép.

Chwong 3 trong Sé tay thanh vién cta quy vi gidi thich cac quy tac vé viéc nhan cac dich vu duoc
bao trd cla quy vi. Chwong 5 trong Sé tay thanh vién cia quy vi giai thich cac quy tac vé viéc nhan
thuéc theo toa dwoc bao tra thudc Medicare Phan D cuia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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Chuong 7: Yéu cau chung téi thanh toan khoan
chia sé trong héa don ma quy vi ’nhén duwoc cho
cac dich vu hoac thudc dwoc bao tra

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

« Néu chung t6i quyét dinh khoéng thanh toan khoan chia sé chi phi cho dich vu hoéc thuébc,
chung t6i sé gri cho quy vi mét blre thw di kém ly do. Thw nay ciing giai thich quyén nép don
khang nghi cua quy vi.

D& biét thém vé quyét dinh bao hiém, hay tham khdo Chwong 9.

D. Khang nghi

Néu quy vi cho rang chang téi da nham Ian trong viéc tir chdi yéu cau thanh toan cGa quy vi, quy vi
c6 thé yéu ciu chung téi thay dbi quyét dinh cia minh. Viéc nay duoc goi la “thwe hién khang nghi”.
Quy vi ciing c6 thé khang nghi néu khéng déng y véi sb tién chung toi tra.

Quy trinh khang nghi chinh thirc ¢ céc tha tuc va thdi han chi tiét. Dé biét thém thong tin vé khang
nghi, tham khdo Chwong 9 trong Sé tay thanh vién cla quy vi:

« Néu quy vi mubn khang nghi vé viéc nhan tién hoan lai cho mét dich vu chdm séc strc khde,
hay tham khao Phan F.

« P& khang nghi vé viéc nhan tién hoan lai cho thuéc, hay tham khao Phan G.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo sé (855) 665-4627 TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® tdi,
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Chwong 8: Cac quyén va trach nhiém cua quy vi

Gi®i Thiéu

Chwong nay giai thich cac quyén va trach nhiém ctia quy vi v&i tw cach la thanh vién cla chwong

trinh ctia chang tdi. Chang tdi phai tén trong cac quyén cta quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia

xuét hién theo tht tw bang chir cai & chwong cudi cung trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

Muc Luc
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 8: Cac quyén va trach nhiém cta quy vi

A. Quy vi c6 quyén nhan dich vu va théng tin theo cach thirc dap
(*’ng nhu cau ctia minh

Chung t6i phai dam béo tat ca cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi theo cach phu hop v& mét van
hoa va dé tiép can. Chang toi cung phai cho quy vi biét vé phuc loi cia chucyng trinh va quyen cua
quy vi theo cach quy vij cé thé hiéu dwoc. Ching t6i phai thdng bao véi quy vi vé cac quyén cla quy
vi méi ndm quy vi tham gia chwong trinh cla chung toi.

« Pé& nhan dwoc thdng tin theo cach quy vi c6 thé hiéu dwoc, hay goi Nguoi quan ly hd so cia
quy vi hoac bd phan Dich vu thanh vién. Chuwong trinh clia chung téi cé dich vu théng dich
vién mién phi dé gidi dap thac mac cta quy vi bang cac ngdn ngir khac nhau.

« Chuong trinh clia ching tdi cling cung cap tai liéu cho quy vi bang ngén ngir khac véi tiéng
Anh va cac dinh dang nhw chir in c& I&n, chir ndi braille hodc am thanh. D& nhan tai lieu &
mot trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién hoac
viét thw giri dén Molina Medicare Complete Care Plus, theo s (855) 665-4627 TTY: 711,

7 ngay moét tuan, 8 gi®» sang dén 8 gi¢r tdt, theo gid dia phwong. Dbi véi Cac Dich Vu Y Té:
200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802.

«  Pé& dua ra yéu cau thwdng xuyén vé viéc nhan tai liéu bang ngdn ngir khac tiéng Anh hoéc &
dinh dang khac hién tai va trong twong lai, vui Iong lién hé bé phan Dich vu thanh vién theo o)
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phwong.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh ching t6i do van dé vé ngdn ngir
ho&c tinh trang khuyét tat va mudn ndp khiéu nai, hay goi:

* Medicare theo gé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227,). Q’uy vi ¢o thé goi 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan. Nhirng ngw&i dung TTY nén goi dén so 1-877-486-2048.
«  Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo s6 916-440-7370. Ngw®i dung TTY nén goi s 711

« Hay goi cho Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services theo sb
1-800-368-1019. Nguwdi dung TTY nén goi sb 1-800-537-7697.

B. Chung tdi c6 trach nhiém dam bao quy vi dwoc tiép can kip thoi
cac dich vu va thuéc dwoc bao tra

Néu quy vi gap khdé khan khi nhén dich vu cham soc, hay goi bod phén Dich vu thanh vién theo sb
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay moét tuan, 8 gid sang dén 8 gid tbi, theo gid dia phwong.

Quy vi cb cac quyén véi tw cach l1a thanh vién trong chuong trinh ctia chung toi.

o Quy vi cé quyén lwa chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) trong mang
lwdi chia chiang t6i. Nha cung cip trong mang lwéi la nha cung cap lam viéc véi chang toi.
Quy Vi c6 thé tim thém thong tin vé loai nha cung cap cé thé hoat déng véi vai tro 1a PCP
va cach chon mot PCP trong Chwong 3 trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 8: Cac quyén va trach nhiém cta quy vi

o Goi cho Ngudi quan ly hd so ctia quy vi hodc bd phan Dich vu thanh vién hodc xem trong
Danh muc nha cung cép va nha thuéc dé tim hiéu thém vé nha cung cép trong mang lwdi
va nhirng béac si nao tiép nhan bénh nhan mai.

* Quyvico quyén dwoc tham kham véi mot bac si chuyen khoa vé strc khée phu ni¥ ma khoéng
can giay gidi thiéu. Glay gi&i thiéu nghia 1a PCP clia quy vi chap thuan cho quy vi thdm kham

véi mot nha cung cap khong phai la PCP cta quy vi.

« Quy vj cé quyén nhan céac dich vu dwoc bao tra tir cac nha cung cép trong mang lwéi trong
mot khoang thoi gian hop ly.

o bDiéu nay bao gdbm ca quyén nhan dich vu tr cac bac si chuyén khoa mét cach kip thoi.

o Néu quy vi khéng thé nhan dich vu trong khodng thoi gian hop Iy, ching téi sé phai thanh
toan cho dich vu cham s6c ngoai mang lwoi.

* Quyvico quyén nhan cac dich vu cap ctru hodc dich vu cham séc khan cAp ma khong can
chap thuan trudc (PA).

«  Quy vj c6 quyén nhan thudc theo toa tai bat ky nha thuéc nao trong mang lwéi ctia ching toi
ma khoéng phai doi 1au.

. Quy vi co quyén duoc blet khi nao c6 thé sir dung mét nha cung cap ngoai mang lwai. Pé tim
hiéu vé cac nha cung cap ngoai mang luéi, tham khdo Chwong 3 trong Sé tay thanh vién cta
quy Vi.

« Khilan d4u tham gia chwong trinh cQa chuing t6i, quy vi c6 quyén gilr cac nha cung cap va L
cho phép dich vu hién tai cua minh t6i da dén 12 thang néu dap tng dugc cac diéu kién nhat
dinh. Bé tim hieu thém v@ viéc gilr cac nha cung cap va cho phép dich vu cliia quy vi, tham
khao Chwong 1 trong S6 tay thanh vién cta quy vi.

« Quy vj c6 quyén tw ra quyét dinh vé dich vu cham séc sirc khde vé&i sy tro gitip cla dodi ngi
cham séc va Ngudi quan ly hd so.
Chwong 9 trong Sé tay thanh vién cta quy vi cho quy vi biét nhirng viéc cé thé 1am néu cho rang
minh khéng nhan dworc dich vu hodc thubc trong khoang thoi gian hop ly. Chwong nay ciing cho biét
viéc quy vi co thé lam néu chung t6i tlr chéi bao hiém cho cac dich vu hodc thudc ctia quy vi va quy vi
khéng ddng y v&i quyét dinh ctia chung toi.

C. Trach nhiém cta chung téi trong viéc bao vé thong tin y té ca
nhan (PHI) cua quy vi

Chung t6i bao vé PHI cia quy vi theo yéu cau cla luat phap tiéu bang va lién bang.

PHI ctia quy vi bao gdm nhirng théng tin ma quy vi cung cap cho chung téi khi ghi danh vao chwong
trinh ctia chang tdi. PHI con bao gdm cé hd so'y té 1an cac théng tin khac vé y té va strc khde cla
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Chuwong 8: Cac quyén va trach nhiém cta quy vi

Quy vi cé quyén lién quan dén théng tin ctia minh va kiém soat cach chang téi st dung PHI ctia quy
vi. Chuing t6i sé& gti cho quy vi théng bao bang van ban vé cac quyén nay va gidi thich cach chung téi
b&o vé quyén riéng tw cho PHI cla quy vi. Théng bao nay duoc goi la “Théng bao vé phuong thire
bdo vé& quyén riéng tu”.

Thanh vién cé thé ddng y nhan dich vu nhay cadm khéng bat budc phai cé sw cho phép nhan dich vu
nhay cdm clia bat ky thanh vién nao khac hodc glri yéu cau nhan dich vu nhay cdm. Molina Medicare
Complete Care Plus sé gti théng tin lién quan dén céac dich vu nhay cam truc tiép dén dia chi gui
thw, dia chi email hoac sb dién thoai hoac trong trwdng hop khdng co chi dinh, sé& dwoc givi dudi tén
cta thanh vién theo dia chi hodc sb dién thoai trong hé so. Molina Medicare Complete Care Plus sé
khéng tiét 16 théng tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cdm cho bat ky thanh vién nao khac ma
khéng c6 sw cho phép bang van ban cta thanh vién nhan dich vu chdm séc. Molina Medicare Com-
plete Care Plus sé& dap &ng cac yéu cau lién lac bi mat theo hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau,
néu thong tin c6 thé san xuét dé dang & hinh thire va dinh dang dwoc yéu cau, hodc dén cac dia
diém thay thé. Yéu cau lién lac bi mat cla mét thanh vién lién quan dén cac dich vu nhay cdm sé c6
hiéu lwc cho dén khi thanh vién thu héi yéu ciu hodc glri yéu cau mai dé lién lac bi mat.

C1. Cach chung téi bao vé PHI cua quy vi

Chung t6i d@m bao rang nhirng ngudi khéng dwoc phép sé khong thé xem hay thay déi hd so cua
quy Vi.

Ngoai trir cac treéng hop duoc lwu y dwdi day, ching tdi khéng cung cap PHI ctia quy vi cho
bat ky ai khédng cung cap dich vu cham s6c hodc thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi.
Néu cung cép, chung t6i can phai xin sy cho phép bang van ban t& quy vi trwdc. Quy vi hodc
mot ngudi dwoc Gy quyén hop phap dwa ra quyét dinh thay mét quy vi ¢ thé cho phép bang
van ban.

Dai khi chung t6i khdng ca